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1.- CONSIDERACIONES PREVIAS:

La economia mundial exhibe una paraddjica evolucion en la que, al mismo tiempo que gana
poder la globalizacién, se reivindica y enriquece la dimensidn local. El desarrollo local y las
politicas activas sustentadas sobre los recursos enddgenos y las capacidades territoriales
ganan una presencia e importancia cada vez mayores. El desarrollo local se ha consolidado
como una filosofia de desarrollo integral y concertado por los agentes sociales de cada
comunidad, que pretende desarrollar el territorio en base a su potencial enddgeno,
valorizando sus recursos humanos, materiales e intangibles, mediante la promocion de
empresas generadoras de empleo y riqueza.

El Desarrollo Econémico Local (DEL) es una oportunidad para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion. No es un fin en si mismo sino un importante medio, para, junto con
otros factores, mejorar la calidad de vida de las personas.

Una estrategia de Desarrollo Econdmico Local debidamente planteada posibilita la
generacion de empleo estable como garantia del arraigo de la poblacién a su territorio. Si
no hay empleo no hay poblacion y el empleo se genera a través de fomento de la actividad
econdmica, tanto por parte de las empresas que ya estan afincadas en el territorio y
amplian actividad, como por parte de los nuevos proyectos empresariales que invierten y se
radican en el municipio.

Las iniciativas de DEL varian ampliamente, dependiendo de las necesidades y condiciones
del territorio sobre el que se actua. Pero siempre, una adecuada estrategia de DEL debe
integrarse e incidir en las multiples dimensiones del desarrollo
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El hecho de que una adecuada estrategia de DEL requiere por una parte de actuaciones en
las dimensiones social, cultural, ambiental e institucional, y por otra, parte de un enfoque
territorial, entendiendo el territorio como un todo donde interactian diversos actores
publicos privados, lucrativos, no lucrativos, instituciones de ambito local, nacional o
internacional..., exige un esfuerzo de articulacion, cooperacion y coordinacion
interinstitucional y publico-privada, con el fin de implementar un enfoque de desarrollo
integrado donde intervienen actores de diversos ambitos y sectores que deben ponerse de
acuerdo en estrategias comunes con roles complementarios y donde cada quien haga lo
gue mejor sabe hacer en el marco de estrategias compartidas y consensuadas. Las buenas
practicas de desarrollo territorial, nos muestran que se precisa, como minimo, un motor de
“cuddruple hélice”, esto es, que cuente con la participacion activa del sector publico local,
el sector privado empresarial, el sector de conocimiento y la sociedad civil.

Y este proceso se debe liderar desde las Entidades Locales, como responsables de la
creacion y mantenimiento de un entorno propicio en que todos los actores econdmicos
(inversores, trabajadores, educadores, instituciones financieras, proveedores de servicios...)
puedan tomar buenas decisiones y trabajar juntos para generar el desarrollo econémico en
el territorio en el que acttan y/o residen.

Ello exige que en la adecuada definicidn de la Estrategia Municipal de Desarrollo Econdmica
de Paterna, EMDEP, se tenga en cuenta:

® Las Entidades Locales son actores politicos y como tales pueden y deben incidir en
la definicion de politicas generales, no solo en su implementacion a través de
actuaciones puntuales en el medio/corto plazo. A este respecto, el Desarrollo
Econdémico Local se revela necesariamente como una estrategia a largo plazo.

® Que se deben desarrollar formas de trabajo con todos los sectores de la comunidad
para desarrollar consenso y compromiso con una vision del futuro y un plan para
conseguirlo, asi como la necesaria coordinacidon de actores econémicos claves vy el
fomento del capital social. Esto a su vez requiere una comprension profunda de la
realidad social, cultural y econdmica del territorio y una apreciacién de su
potencial.

® Que la promocién del desarrollo econdmico local requiere a nivel interno, en la
propia entidad local, concertar voluntades, animar didlogos, construir agendas
publicas, asumir responsabilidades y compartirlas y por tanto, la eficiente
coordinacion institucional entre los diferentes departamentos sectoriales de la
administracién publica local con implicaciones en el DEL y con el resto de niveles
territoriales, se revela como una cuestién fundamental.

® Que se hace necesaria la elaboracidn de un plan estratégico:

> Para arbitrar desde el municipio medidas de caracter estructural para
posibilitar e implementar un proceso de dinamizacién socioecondmica y
cambio del modelo productivo, convirtiendo al Ayuntamiento en un
verdadero agente creador de aquellas condiciones objetivas que puedan
operar como motor del relanzamiento econémico de su territorio

> En el que se desprendan acciones concretas, donde ademas de poner en
valor los recursos enddgenos del territorio, se establezcan las estrategias a
la hora de buscar la complementariedad con recursos externos a través de
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la captacion de financiacidon para implantacion de los programas de apoyo
al DEL o a través de la atraccidn de inversiones empresariales

® Que no hay que obviar la existencia de importantes dificultades objetivas que
atenazan el desarrollo de las politicas de desarrollo econémico local, aun en su
estado mas embrionario. Dificultades que obedecen a motivos de diversa indole,
pero todos ellos conectados en alguna medida tanto a las rigideces estructurales de
una Administracion local sin excesiva tradicion en este terreno como a la falta de un
marco competencial y, sobre todo, financiero claramente definido. Frente a una
tendencia descentralizadora en Europa, delegando a la responsabilidad de escala
local para el desarrollo econdmico en sus jurisdicciones, en Espafia se ha producido
un proceso involutivo de recentralizaciéon de las competencias locales a partir de
una legislacién que cohibe la capacidad y competencia de las entidades locales para
promover el desarrollo econdmico local. Las consecuencias para muchos
Ayuntamientos han sido recursos extremadamente escasos y barreras para su
eficacia como agentes del desarrollo.

® Que cualquier iniciativa de desarrollo econdémico local requiere crear sus
mecanismos de evaluacién permanentes

Todo ello exige que se fortalezca una instancia de planificacion de nivel politico liderada por
el/la alcalde/alcaldesa que a su vez se apoye en una herramienta técnica de gestion. La
instancia politica garantiza la concertacion y la implicacién institucional y la instancia
técnica garantiza la gestion de todo el proceso en todas sus fases: diagnéstico-identificacion
de problemas, identificacion de oportunidades, formulacidon, busqueda de recursos,
implementacion, seguimiento evaluacién)

La experiencia con modelos de desarrollo econdmico municipales ha mostrado que la
forma mas efectiva de desarrollar estos procesos es a través de la institucionalizacidn de
una instancia de concertacién local y el desarrollo de capacidades en los gobiernos locales
para el desarrollo de politicas y proyectos de EMDEP a través de unidades especiales con
caracter transversal (departamentos, servicios u oficinas técnicas) a cargo del Desarrollo
Econdémico Local, dotadas de los medios humanos y econdmicos necesarios y suficientes.



JUSTIFICACION. NECESIDAD DE LA ESTRATEGIA

Si bien, como hemos visto anteriormente, cualquier municipio, con independencia de su
dimensién, debe aspirar a la puesta en marcha de una estrategia de desarrollo local que
ponga en valor los potenciales recursos enddgenos del territorio, en el caso de la ciudad de
Paterna, esta posibilidad reviste de una gran importancia, sobre todo en lo que respecta a
la definicidon de una estrategia de desarrollo econdmico local, ya que desde muchos puntos
de vista, Paterna cuenta con importantes oportunidades para regenerar y dinamizar su
tejido econdmico potenciando la actividad empresarial y poniendo las bases para crear
empleo estable y de calidad. En nuestra ciudad existe una importante red de areas e
infraestructuras industriales con empresas asentadas de gran tradicién y es de destacar la
posicion de Paterna como el centro empresarial, tecnolégico e innovador del area
metropolitana de Valencia y capital industrial y de servicios de I'Horta Nord, configurandose
en una de las dreas empresariales mas importantes (si no la que mds) de la Comunitat
Valenciana.

Por otra parte, el elevado volumen de PYMES junto a la diversificacidén de su actividad en el
conjunto de poligonos industriales y dreas empresariales del municipio de Paterna, asi
como su importante papel en el ambito de la innovacion y tecnologia, como sede de
importantes centros universitarios y de investigacién tanto publicos como privados,
posibilita la puesta en marcha de actuaciones innovadoras (economia circular, innovacion
colaborativa, responsabilidad social empresarial, market place territorial, compra publica
de innovacidén...) que contribuyan a fomentar el crecimiento econdmico de nuestro
municipio sin comprometer la sostenibilidad y la cohesién social.

Junto a ello, el proceso de transformaciones en el que se encuentra inmerso la actividad
empresarial (transformacién digital, Internet de las cosas, big data, robdtica, impresion
3D...) plantea nuevos retos para su dinamizacién. Las actividades productivas deben
modificar las estrategias competitivas para adaptarse al nuevo contexto tecnolégico, asi
como a mercados mas amplios, surgiendo mayores demandas de innovacion vinculadas a la
denominada Industria 4.0.

Y todo ello en un contexto en el que se ha producido un significativo aumento de la
competencia entre ciudades, deseosas de atraer inversiones, eventos, actividades,
turismo..., que intentan posicionarse cada vez mejor ofertando condiciones mas favorables
para proyectos de desarrollo.

Esta dinamica requiere de un papel activo y protagonista del Ayuntamiento de Paterna:

® Adecuando sus politicas de apoyo hacia actuaciones dirigidas a promocionar los
aspectos intangibles relacionados con la innovacién donde la creatividad aparece
como elemento clave.

® Regenerando la economia local rentabilizando el prestigio de Paterna como enclave
econdmico tanto a nivel autondmico como nacional e internacional

En definitiva, el gran reto del Ayuntamiento de Paterna y de los agentes econdmicos y ha
de ser contribuir a la promocién de la actividad econémica y por tanto del empleo, como
via para mejorar la equidad social.



Todo ello justifica la necesidad de la elaboracion de una Estrategia Municipal de Desarrollo
Econémico de Paterna (EMDEP) ya que la simple existencia de recursos con cualidades
potenciales en nuestra localidad es condicion necesaria pero no suficiente para la
generacion de desarrollo econémico, ya que el mismo requiere, ademas, de una adecuada
articulacién.

En las paginas siguientes se plantea la Estrategia Municipal de Desarrollo Econdmico de
Paterna (EMDEP) con el objetivo de sentar las bases sdlidas y plantear una serie de
actuaciones en los ambitos de las infraestructuras empresariales, el fomento de la
innovacion, el fomento de la competitividad de las Pymes y del espiritu emprendedor, el
andlisis de la economia de Paterna, el desarrollo de proyectos europeos, la
internacionalizacién de las empresas locales, el fomento de la RSE... Actuaciones que
requieren de su incorporacion en una estrategia global a medio y largo plazo donde se
definan las interrelaciones existentes.

La Estrategia Municipal de Desarrollo Econémico de Paterna (EMDEP) se configura como la
“hoja de ruta” que establece el papel a jugar desde su dmbito de actuacion por parte del
Ayuntamiento de Paterna a la hora de intervenir en el terreno econémico, de poner en pie
estrategias de reactivacion y fomento del empleo en base al conjunto de posibilidades y
recursos propios, de diversificar las lineas de actuacidn econdmica y, en definitiva, de
resituar el papel econémico del Ayuntamiento como un agente clave en el proceso de lucha
contra el paro.

Para ello se ha estructurado

® Definiendo una serie de objetivos estratégicos a medio y largo plazo que posibilite
sentar las bases solidas para un proceso de desarrollo econédmico local continuado
en el tiempo

® Definiendo una serie de lineas de actuacidon configuradas en una serie de
programas donde se enmarcan potenciales actuaciones concretas, que, si bien no
se definen con minuciosidad, si que se describen como proyectos potenciales cuya
implementacion posibilita la consecucidn de los objetivos estratégicos.

Para finalizar este apartado, es importante resaltar, que la EMDEP, se debe dotar de los
medios humanos y econdmicos que exigen su puesta en marcha. A este respecto y en
funcién de las prioridades que se determinen en los distintos Planes Anuales de desarrollo
de la EMDEP, debe jugar un papel orientador en la presupuestacién anual municipal, tanto
en la definicidn de las distintas aplicaciones presupuestarias como en su cuantificacién.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que, si bien una adecuada politica de desarrollo
econdmico local requiere a corto plazo de recursos municipales, a medio y largo plazo
incide en el incremento de la recaudacién por dos vias: por una parte a través del
incremento de recaudacion de los impuestos y tasas a pagar por las nuevas actividades (o
las que se amplien) y por otra, a través del incremento de recaudacion de los impuestos y
tasas a pagar por los nuevos residentes afincados en nuestra localidad asociado al
incremento del empleo. Este ultimo factor también puede incidir en el hecho de que la
superacién de los 75.000 habitantes empadronados implicaria una mayor aportacién de
fondos por parte del Estado y la participacion en la recaudacién de algunos impuestos (v.g
IVA).



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La EMDEP como politica de promocién econdmica municipal debe orientarse hacia el
desarrollo y fortalecimiento de un tejido socioecondmico sobre el que se formularan
politicas de crecimiento a medio y largo plazo, en respuesta tanto a las oportunidades
especificas de nuestro territorio como a proyectos estratégicos de mayor dimension con
proyeccion regional, nacional y europeo. Por ello, aspira a la consecucién de los siguientes
objetivos estratégicos:

® Promover el nacimiento y facilitar la instalaciéon de nuevas empresas y su
funcionamiento en las primeras etapas de vida. A este respecto, cuando los
inversores analizan la mejor ubicacidon para su inversion directa, los inversores
valoran multiples factores: acceso a una fuerza de trabajo con las habilidades
apropiadas, acceso a suelo con la infraestructura y los servicios apropiados, acceso
a recursos y mercados para sus productos, la proximidad a polos industriales y
redes relacionadas, el entorno regulatorio y procedimental, las
bonificaciones/exenciones de impuestos y tasas por nueva ubicacion, asi como la
oferta residencial, educativa, cultural y medioambiental existente en el municipio.

® Ayudar a que las empresas ya existentes, sobre todo las Pymes, con deseo de
permanecer en el municipio, encuentren un entorno de equipamientos,
infraestructuras y servicios favorables a su anclaje territorial.

® Generar una buena imagen de la ciudad y ofrecer una informacion abundante,
actualizada y facilmente accesible para las empresas sobre aquellos recursos
disponibles, capaces de generar ventajas competitivas y susceptibles de utilizacion
por nuestra Pymes.

® Impulsar una mejor insercion de la economia de Paterna dentro de la sociedad del
conocimiento. Fomentar la Innovacidn en sectores estratégicos de la economia
municipal o en los nuevos sectores de actividad que puedan desarrollarse y generar
actividad econdmica haciendo de la innovacién un factor de competitividad local,
sin dejar de lado la modernizacidon de los sectores productivos “tradicionales”.
Siempre teniendo en cuenta que hay muchos tipos de innovacién: tecnoldgica,
social, ambiental, institucional, organizacional, y que todos ellos son necesarios
para avanzar en el desarrollo econémico

® Mejora de los recursos humanos y del mercado de trabajo local, estructurando una
oferta formativa en base a las necesidades de capacitacidn y de conocimientos
técnicos que exige en la actualidad (y en un futuro inminente) el mercado de
trabajo y cultivar y fortalecer en paralelo la capacidad emprendedora de nuestra
poblacién.

® Promover la conciencia empresarial sobre los nuevos retos sociales y ambientales,
promocionando nuevas oportunidades productivas acompafiadas de actividades de
capacitacién adecuadas para esos nuevos retos: mejora de la eficiencia energética,
desarrollo de sistemas de transporte sostenibles, reciclaje de residuos, tratamiento
de aguas residuales, reduccién de la contaminacién del aire y limitacién de las
emisiones de efecto invernadero, cambio demografico, envejecimiento de la
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poblacién, brecha digital, igualdad de género y conciliacién, nuevos habitos
saludables, promocién de patrimonio natural y cultural,.., iniciativas que crean
muchas nuevas oportunidades para las Pymes del territorio, en especial aquellas
vinculadas a la economia social, la "economia solidaria" y el "tercer sector” que a
través de la innovacién social pueden ayudar a dar ideas que permitan salir a la
poblacién implicada en la economia informal de su estado de precariedad,
generando empleo a nivel local y proporcionando bienes y servicios de uso directo
para la comunidad.

Por otra parte, es fundamental considerar que la puesta en marcha de la EMDEP, por la
diversidad de actividades que implica requiere de un esfuerzo para involucrar plenamente a
todos los agentes socioecondmicos que intervienen en nuestro territorio para lo cual es
necesario fomentar las instancias de representacion de las asociaciones empresariales y el
entorno de cooperacion publico-privada, que requiere de alianzas entre los principales
actores publicos (con la necesaria coordinacién de las Areas Municipales implicadas) y
privados de nuestro municipio con el objetivo de estimular la actividad econémica de
Paterna. A este respecto, hay que resaltar el imprescindible papel que deben jugar, tanto
en la valoracién, ampliacion y concrecion de la estrategia EMDEP, como en la
implementacion y ejecucién de las actuaciones planteadas, asi como en las acciones de
seguimiento y evaluacién, de:

® |la actividad de la Asociacién “Paterna, Ciudad de Empresas”, como entidad
aglutinadores de los intereses en materia empresarial del municipio y ejecutora de
la estrategia de City Marketing de nuestro municipio.

® La reactivacion y reorientacion de Consejo Sectorial Econémico y Social Local,
como dérgano consultivo de participacién y deliberaciéon de todos los agentes
socioecondmicos del municipio.

En definitiva, el objetivo general que persigue la EMDEP es el disefio y la puesta en marcha
de una estrategia de desarrollo continuo, utilizando los recursos locales y potenciando las
ventajas competitivas de Paterna en un contexto global. De este modo, el disefo y la
implementacion de enfoques de EMDEP responde a la necesidad de encontrar las
soluciones mas iddneas y sostenibles a los requerimientos locales de los agentes
econdmicos, dirigiéndose simultdneamente a las diferentes dimensiones del proceso de
desarrollo mediante la integracién de sus aspectos econdmicos con las dimensiones
culturales, sociales e institucionales.

Se trata de implementar una politica activa de promocidon econdmica y por tanto, de
creacion de empleo, a través de un plan de dinamizaciéon econédmica con acciones concretas
que fomenten la generacién de iniciativas y proyectos, publicos y privados, que supongan
nuevas oportunidades de desarrollo econdmico y social. Todo ello para conseguir una
ciudad mas creativa, mas innovadora y mas emprendedora, y que permita mejorar y
avanzar en términos de competitividad, cohesidn social y sostenibilidad.



LINEAS DE ACTUACION. PROGRAMAS

Los anteriores objetivos estratégicos se deben desarrollar a través de una serie de lineas de
actuacién que se deben poner en marcha a través de una serie de actuaciones que en gran
parte se encuentran interrelacionadas por lo que en ocasiones hay actuaciones que se
posibilitan la consecucidn de los objetivos de varios programas. A priori, se propone el
desarrollo de los siguientes programas:

A. PROGRAMA DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS EMPRESARIALES

Orientado a:

® Obras de mejora y rehabilitacion.
® Nuevas Infraestructuras.

® Movilidad sostenible

® Seguridad en areas empresariales.
® Comunicacion

® Informacién y localizacién de calidad

B. PROGRAMA DE ATRACCION DE EMPRESAS

Con la finalidad de reforzar los atributos que hacen atractiva la inversién en Paterna como
espacio empresarial y frenar la deslocalizacién de las industrias a través de:

® Un plan de promocién del territorio como enclave estratégico industrial del eje
Mediterrdaneo, espacio empresarial, territorio de oportunidades. Estrategia de
CityMarketing ligada al desarrollo de la marca-territorio “Paterna, Ciudad de
Empresas” para difundir extensivamente nuestros recursos con el fin de atraer a
empresas tractoras de distintos sectores, especialmente en el dmbito tecnoldgico y
de la I+D+i y actividades auxiliares de las mismos.

® Un plan de estimulos a través de mejora de los procedimientos administrativos
vinculados a la implantacién y desarrollo de actividad econdmica y ciertos
elementos de politica impositiva municipal que favorezcan la implantacién de
actividades creadoras de riqueza en el ambito local.

C. PROGRAMA DE DINAMIZACION EMPRESARIAL

Con el objetivo de:

® Incrementar las relaciones y la cooperacidén interempresarial entre las Pymes de
Paterna

® Fomentar su participacion en actuaciones colaborativas, v.g. economia circular

® Favorecer su actividad internacional
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D. PROGRAMA DE APOYO A LA INNOVACION

Con la finalidad de la promocién de un entorno favorable a la creatividad y a la innovacién a
través de actuaciones e infraestructuras de excelencia para generar conocimiento que
posibiliten la transicion de nuestras pymes a la Industria 4.0.

E. PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Con la finalidad de proporcionar unos niveles de cualificacién en consonancia con las
necesidades reales de la empresa, detectando y organizando programas de formacion
ocupacional y reciclaje que sean efectivos instrumentos en la mejora de la competitividad
de nuestras Pymes.

F. PROGRAMA DE CONCIENCIACION Y FOMENTO EMPRESARIAL SOBRE LOS NUEVOS RETOS
SOCIALES Y AMBIENTALES

Con la finalidad de fomentar la implementacidn por parte de las empresas del municipio de
actuaciones en el dmbito de la Responsabilidad Social Empresarial en todas sus vertientes:
eficiencia energética, respeto medioambiental, politicas no discriminatorias, ....

G. PROGRAMA DE PROMOCION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA Y FOMENTO DEL
AUTOEMPLEO

Con la finalidad de propiciar la vocacion emprendedora y el fomento del autoempleo,
promoviendo el nacimiento de nuevas actividades empresariales. Se trata de ayudar,
asesorando y acompanando a los nuevos emprendedores en las fases de estudio,
lanzamiento y puesta en marcha de los nuevos negocios, y de colaborar en la media de las
posibilidades y capacidad municipales en sus necesidades de financiacidon con un especial
tratamiento del fomento y apoyo del cooperativismo, y de la economia social.

Se valora como muy importante la puesta en marcha de acciones de fomento de las
vocaciones empresariales en colaboracion con los centros educativos: Colegios, Institutos,
Centros de Formacién Profesional, Universidades a través de charlas, cursos, visita a
empresas, asi como la colaboraciéon y apoyo a los docentes y orientadores en todos
aquellos contenidos y actividades relacionados con el “"Fomento del Espiritu Emprendedor”,
contenidos, por otra parte, contemplados por la legislacion vigente, en el desarrollo
curricular de los/as alumnos/as.

Antes de pasar a describir las actuaciones propuestas, es necesario resaltar, como
elementos primordiales, dos consideraciones:

® Respecto a las disponibilidades presupuestarias municipales, si bien por Ia
envergadura y ambito de las actuaciones, se requiere de un nivel adecuado de
fondos:

v' Se pretende la racionalizacidn de los recursos municipales a través
de una mejor planificacién y coordinacién de los servicios.
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v' Se valora, cuando exista posibilidad, el acceso a los recursos
procedentes de ayudas y subvenciones ya existentes y/o de
inminente convocatoria.

v" En la medida de lo posible, se intentan plantear actuaciones con
elevados efectos potenciales y a la vez un razonable ratio coste-
beneficio.

El hecho de que, las actuaciones directas por parte de las Administraciones
Publicas, sélo pueden paliar los efectos y actuar como elemento dinamizador, pero
en la mayoria de los casos, la puesta en marcha y ejecucion de las distintas
actuaciones, asi como su continuidad en el tiempo, si se revelan eficaces, depende
en gran medida de la involucracidn de todos los agentes socioecondmicos locales:
asociaciones empresariales, empresas, sindicatos, los propios trabajadores/as, el
movimiento asociativo...
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PROGRAMAS Y ACTUACIONES ASOCIADAS

A. PROGRAMA DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS EMPRESARIALES

Actuaciénl: Mejora de las dotaciones e infraestructuras en las areas empresariales
Actuacion 2: Mejoras en mteria de seguridad en las areas empresariales
Actuacioén 18: Fomento incorporacidn de nuestras pymes a la Industria 4.0.

B .PROGRAMA DE ATRACCION DE EMPRESAS

Actuacion 3 : Revisidn de los incentivos fiscales municipales
Actuacion 4: Simplificacion procedimientos administrativos. Punto Aceleracién Inversiones
Actuacién 5 : Potencial la actividad de “Paterna, Ciudad de Empresas”

Actuacién 6: Potenciacion de la Web “Paterna, Ciudad de Empresas”

Actuacién 8: Creacion de EGMs y calificacion de municipio Industrial estratégico”

4

C. PROGRAMA DE DINAMIZACION EMPRESARIAL

Actuacién 7: Fomento de la internacionalizacidn de nuestras Pymes

Actuacién 8: Creacion de EGMs y calificacion de municipio Industrial estratégico”
Actuacién 9 : Creacidn de un Market Place

Actuacién 10: Promocién del Turismo Industrial y de Negocios

Actuacién 11: SIG Industrial

Actuacioén 12 : Premios “Paterna, Ciudad de Empresas”

4

D. PROGRAMA DE APOYO A LA INNOVACION

Actuacion 13: Elaboracion del Plan Estratégico de Innovacién de Paterna
Actuacion 14: Creacion del Laboratorio Urbano de Paterna

Actuacién 15: Otras actuaciones relacionadas con la Innovacién

Actuacién 16: Compra Publia de Innovacion

Actuacién 17: Proyecto de Innovacién Social

Actuacioén 18: Fomento incorporacidn de nuestras pymes a la Industria 4.0.
Actuacion 11: SIG Industrial

E PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Actuacién 19 : Organizacion del 1e Foro Empleo/Empresa

Actuacién 20 : Estudios de demandas formativas profesiones del futuro

Actuacién 21 Fomentar la Formacidn Profesional Dual

Actuacién 17: Proyecto de Innovacion Social

F. PROGRAMA DE CONCIENCIACION Y FOMENTO EMPRESARIAL SOBRE LOS NUEVOS RETOS
SOCIALES Y AMBIENTALES

Actuacién 26: Fomento de la RSE y potenciacién del “Sello Social”

Actuacién 27 Fomento de la Economia Social

Actuacion 28: Fomento de la Economia Circular

Actuacién 17: Proyecto de Innovacion Social

G. PROGRAMA DE PROMOCION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA Y FOMENTO DEL
AUTOEMPLEO

Actuacién 22: Convocatoria anual “Cheque Emprendedor/a”

Actuacién 23: Potenciacion Portal del Emprendedor/a de Paterna

Actuacion 24: Curso Practico on line para la apertura de negocios

Actuacion 25: Potenciacion Proyecto “Comercio Emprende”

Actuacién 27 Fomento de la Economia Social
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ACTUACION 1.- Mejora de las dotaciones e infraestructuras en
nuestras areas empresariales.

Las mejoras en las dotaciones e infraestructuras de nuestras areas empresariales juegan un
doble papel en el dinamismo econdmico de nuestro municipio:

® Por una parte, permiten que nuestras empresas desarrollen su actividad en
entornos adecuados que redundan en una mejora de su competitividad

® Actuan como un factor altamente positivo en la captaciéon de nuevas inversiones, ya
que, entre los factores valorados por nuevas localizaciones empresariales, el nivel y
la calidad de las infraestructuras existentes en el suelo industrial juega un papel
muy relevante.

Todo ello sin olvidar que la existencia de unas dotaciones adecuadas, posibilitan , tal y
como establece la Ley 14/2018, de 5 de junio, de gestion, modernizacidn y promocion de
las areas industriales de la Comunitat Valenciana, la calificacion de nuestras areas
industriales como “area industrial avanzada” (o como menos area industrial consolidada”.)
Calificaciones vinculadas fundamentalmente a la exigencia de la existencia de una serie de
dotaciones e infraestructuras en las mismas.(articulos 30 a 35).

En estos momentos quizds los mayores problemas que presentan nuestras areas
empresariales estan vinculados a cuestiones relacionadas con la movilidad. El incremento
de actividad derivado tanto de la reactivacion de nuestras pymes ya existentes, como por la
instalacion de nuevas actividades (mas de 150 empresas en los ultimos 4 afios), puede
ocasionar que “se muera de éxito” fruto del incremento de desplazamientos de
trabajadores, proveedores y clientes con las consiguientes congestiones de trafico (sobre
todo en las horas punta) y el asociado incremento del consumo de energia y de
contaminacion.

Se trataria de la blisqueda de la racionalidad de la movilidad hacia los centros de trabajo (y
la movilidad de los desplazamientos internos en las propias areas) desde un punto de vista
social, econémico y ambiental, tratando de reconducir los desplazamientos hacia modelos
mas sostenibles, utilizando en la medida de lo posible los avances tecnolégicos disponibles.

A este respecto seria conveniente valorar las siguientes propuestas:

®* Mejora del transporte publico intentando implantar nuevas lineas y/o reordenar
algunas lineas existentes ampliando y modificando itinerarios, y aumentando el
intervalo de paso en horas punta, asi como la ampliacion de dotacion de
equipamientos (marquesinas y puntos de informacién en tiempo real)

® Mejora de la movilidad de visitantes (clientes, proveedores...) a través de la
instalacion de directorios inteligentes (tétems digitales) necesarios para la
identificacion rapida de las actividades, servicios y equipamientos existentes en el
area. Todo ello procurando la homogeneizaciéon de las areas de actividad
econdmica de todo el municipio bajo la marca “Paterna, Ciudad de Empresas.
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® Mejora de la seializacidn vertical de las entradas y salidas de las 4dreas
empresariales.

® Reactivacidon de proyectos municipales “en cartera” v.g. semaforizacion inteligente
de la rotonda de entrada a Fuente del Jarro, construccidon del segundo tunel de
acceso a la 22 fase del P.I fuente del Jarro, instalacion de pasarela peatonal de
comunicacion entre el Barrio de Santa Rita y el parque Empresarial Tactica...

® Instalacién de camaras de vigilancia que ademas tengan la funcionalidad de gestién
del tréfico.

® Fomento y potenciacién del uso del coche compartido.

® Valoracion de soluciones de movilidad sostenible: lanzaderas a demanda para el
acceso de los/as trabajadores/as a las areas empresariales, fomento de la movilidad
eléctrica interna (patinetes, alquiler vehiculos eléctricos, instalacién de puntos de
recarga...).

® QOptimizacién del uso de los aparcamientos privados de las empresas: sistema de
parking compartido.

®  Ampliacién del carril bici.
Para una adecuada valoracién de las potenciales soluciones serd conveniente:

a) La realizacion de Planes de Movilidad Sostenible en las distintas 4areas
empresariales de Paterna y su coordinacidn con el Plan de Movilidad del municipio.
Estos planes nos permitiran tener un diagndstico previo y concreto de la situacién
actual, asi como el analisis y factibilidad de las diferentes soluciones potenciales.

b) Recopilacidon de buenas practicas y de soluciones tecnoldgicas de Smart City para
los problemas especificos de las areas empresariales. Visitas y entrevistas con
empresas (priorizando las del territorio) que ofrezcan soluciones. A este respecto
nuestra pertenencia a la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI) donde
lideramos el subgrupo de “Areas Empresariales Inteligentes” puede jugar un papel
importante a través de actuaciones de benchmarking.

¢) Recopilacién de las demandas de actuaciones por parte de las propias areas
empresariales y su valoracion por parte de los técnicos municipales con
competencias en éste dmbito, para su cuantificacién y priorizacidn. A este respecto
la Comision de Movilidad se revela como el foro idéneo.

Otras actuaciones relativas a mejoras de servicios e infraestructuras serian:

® Instalacién de cdmaras de vigilancia con sistema PLC a través de la red de
alumbrado eléctrico

® Instalacién de medidores de polucién

® Instalacién de mas hidrantes (a partir del diagndstico de los correspondientes
Planes de Seguridad en las Areas Empresariales)
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® Mejora de la eficiencia eléctrica del alumbrado publico: sustitucion de ldmparas de
sodio por leds, sistemas de telegestidn, deteccién de presencia...

® Mejoras en colectores y sistemas de alcantarillado

® Creacion de espacios de convivencia y usos comunes para los trabajadores/as en las
zonas verdes de las dreas empresariales

En lo relativo a esta actuacidn, se considera conveniente la continuacion de la firma de los
Convenios de Colaboracion con dotacién econdmica (fijada en funcidon de una serie de
factores como son superficie, nimero de empresas y nimero de trabajadores/as) con las
distintas asociaciones empresariales de nuestro municipio.

Estos Convenios que se iniciaron en el 2017 y cuyo objeto es la concesion directa de ayudas
para la modernizacion de infraestructuras y mejora y conservacion del equipamiento de las
areas empresariales de nuestro municipio, se han revelado como una valiosa y agil
herramienta para la satisfaccidon de sus necesidades.

Por ultimo, es necesario recalcar que el Ayuntamiento de Paterna debera tener una actitud
proactiva y de lobby ante las posibles soluciones/implicaciones que se puedan plantear
para el futuro corredor Mediterraneo, que ya ha sido objeto de un estudio de demanda
potencial por parte de nuestras pymes.
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ACTUACION 2- Mejoras en materia de seguridad en las areas
empresariales.

2.1. ELABORACION DE PLANES INTEGRALES DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIA

Si bien los procedimientos y normativas relativas a la seguridad dentro de las propias
empresas estan bastante bien regulados y consolidados, ello no se produce a nivel del area
empresarial en su conjunto como una actuacion estratégica y coordinada especifica para las
areas industriales.

Ademas:

® Las areas industriales poseen una gran concentracion y diversidad de empresas con
un numero elevado de trabajadores donde se pueden originar siniestros de
diferentes naturalezas y causas

® Un elevado nivel de seguridad es uno de los factores de localizacion mas valorados
por parte de las Pymes a la hora de ubicarse en un area empresarial y facilita la
actividad de las empresas radicadas en el mismo mejorando su competitividad.

® Este aspecto reviste un crucial para un municipio empresarial como Paterna,
inmerso en una estrategia de modernizacién y mejora de sus areas empresariales

Por ello se considera necesaria la elaboracion de Planes Integrales de Seguridad y
Emergencia para cada una de nuestras concentraciones empresariales especificos para
todas sus areas, teniendo en cuenta que

® se configurardn como una valiosa herramienta de analisis de los puntos débiles y
riesgos en materia de seguridad de nuestras areas a través de:

v/ Captacién de informacién:

v Encuesta a empresas.

v/ Auditorias de seguridad a las empresas mas criticas.
v/ Estudio de infraestructuras para la seguridad.

v Estudio de servicios.

v/ Andlisis de la informacion:

v/ Andlisis estadistico de la encuesta.

v/ Realizacién de DAFO de Seguridad.

® permitirdn la correcta adopcion de medidas y el acometimiento de las
infraestructuras e inversiones adecuadas por parte del Ayuntamiento de Paterna,
entendiendo los conceptos de seguridad y emergencia en sentido amplio con
actuaciones complementarias y utilizando la tecnologia. V.g instalacion de camaras
en las areas empresariales (CCV) conectadas a la policia local, actuaciones de
mejora de la movilidad....

v’ Andlisis de las infraestructuras para la seguridad.
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v/ Andlisis de los servicios.

v’ Acciones:

v/ Desarrollo de las estrategias a tomar, CAME.

v/ Propuestas para la mejora de las infraestructuras para la seguridad.

v’ Propuestas para la mejora de los servicios para la seguridad.

v’ Comunicados (noticias, correos, whatsapps) y cursos de formacidén para
empresas.

v’ Planes de control de mantenimientos y simulacros.

® Los datos obtenidos se incorporaran al futuro SIG industrial que permitird no solo la
promocién de nuestras dareas empresariales, sino también su gestién con
geolocalizacién, donde la seguridad reviste una gran importancia: (colocacién de
hidrantes, identificacién y ubicacion fisica de empresas peligrosas, definicion de
rutas de emergencia...).

® En cada drea empresarial se creardn comisiones de comunicacidn a las empresas
formadas por el Consultor de Seguridad, el Director de Seguridad y los/as Gerentes
de las areas empresariales cuyos objetivos seran:

v/ Hacer participes y colaboradores a todos los responsables de seguridad de
las empresas.

v/ Crear una cultura de Seguridad en las empresas.

v Educar en materia de Seguridad.

® La existencia de Planes especificos para cada area reviste una gran importancia para
la nueva Ley 14/2018 de Areas Industriales, ya se configura como un requisito
imprescindible para la calificacién de Area Industrial Consolidada (articulo 32.10)
que posibilita la calificacion de area Industrial Avanzada y la obtencién de la
distincidon de Municipio Industrial Estratégico a la que Paterna aspira.

® Por otra parte, Paterna, por su caracter empresarial, debe ser pionera en este
aspecto, integrandolo con el Plan de seguridad urbano e incorporandolo como un
elemento mas para la obtencién del Plan de Seguridad y Emergencias Municipal.

2.2. OBSERVATORIO MUNICIPAL SEGURIDAD INDUSTRIAL

La elaboracién de los distintos Planes de Seguridad y Emergencia para Fuente del Jarro,
Parque Tecnoldgico, Tactica y I’Andana, asi como la incorporacién del de Parc Cientific de la
Univeritat de Valencia, posibilitaran la creacidon del Observatorio Municipal de Seguridad
Industrial de Paterna, integrado por responsables de seguridad de las dreas industriales, los
representantes politicos y técnicos municipales con competencias en este ambito y los
servicios de

Intervencion (Policia Local, Policia Nacional, Bomberos, Proteccion Civil y Guardia Civil),
cuyos objetivos, entre otros que en un futuro se puedan definir, serian:

® Validar las acciones para la Seguridad.
® Evaluar ineficiencias y propone acciones correctivas.
® Proponer mejoras de comunicacidén entre empresas y los servicios de intervencion.

® Proponery coordinar los simulacros generales de emergencias que se programen.
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ACTUACION -3 Revision de los incentivos fiscales municipales.

Esta actuacion tiene por objeto incentivar la actividad productiva, la generacién de nuevas
iniciativas empresariales y la contratacion de desempleados/as de Paterna, por medio de
bonificaciones y exenciones en los Impuestos y Tasas que gestiona el Ayuntamiento, en los
supuestos previstos por la ley (RD 2/2004 de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales).

Se trata de revisar los incentivos existentes y en su caso, activar nuevos incentivos
vinculados a la generacion de actividad econdmica y a la creacién de empleo utilizando las
figuras impositivas de caracter local, revisando sus tipos e incorporando instrumentos que
faciliten su aplicacidn, en concreto:

® ElImpuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)
® ElImpuesto de Actividades Econdmicas (IAE)
® ElImpuesto de Bienes Inmuebles (IBI)

® Las licencias de actividad

Se trataria de la revisidn de requisitos, porcentajes y procedimientos teniendo en cuenta la
consideracion de actividades econdmicas “preferentes”: sostenibles, innovadoras,
medioambientales... (para lo cual seria conveniente una clara definicion de la calificacién de
“utilidad publica”) y la creacién de empleo de calidad absoluta y no sélo relativa (en la
actualidad el sistema de incrementos porcentuales provoca en ocasiones distorsiones).

En concreto se propone:

® La elaboracién de una propuesta de bonificaciones y/o exenciones en la licencia
por actividades inocuas y en la declaracién responsable ambiental vinculadas a
determinados factores como por ejemplo la situacién socioeconémica y laboral de
econdmica del/la solicitante y las caracteristicas socioeconémicas del Barrio y su
nivel de dotacién de comercios y servicios

® La revisidn de la Ordenanza reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)
teniendo en cuenta lo establecido por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales y en concreto su articulo 74, cuando al regular las bonificaciones
potestativas establece que: “Los ayuntamientos mediante ordenanza podrdn
regular una bonificacion de hasta el 95 por ciento de la cuota integra del impuesto a
favor de inmuebles en los que se desarrollen actividades econdmicas que sean
declaradas de especial interés o utilidad municipal por concurrir circunstancias
sociales, culturales, historico artisticas o de fomento del empleo que justifiquen tal
declaracion. Corresponderd dicha declaracion al Pleno de la Corporacion y se
acordard, previa solicitud del sujeto pasivo, por voto favorable de la mayoria simple
de sus miembros”

® Respecto a la Ordenanza reguladora del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO) sobre la propuesta elaborada por Promocién
Econdmica, ya se ha realizado una revision de las bonificaciones vinculadas al
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fomento de empleo, estableciendo unos requisitos mas reales de acceso a la
bonificacién por fomento de empleo, asi como la simplificaciéon del procedimiento
administrativo. No obstante, su reciente implantacidn requiere del seguimiento de
los expedientes que se abran para valorar la efectividad de la medida y la idoneidad
y agilidad del procedimiento y en su caso, efectuar mejoras.

La efectividad de las anteriores propuestas se vera mermada si no se produce una correcta
comunicacion de la existencia de las mismas, tanto como factor favorable en la valoracion
por parte de potenciales inversores para la ubicacion de nuevas actividades empresariales
(a través de www.paternaciudaddeempresas.es) como en el propio momento de solicitud y
tramitacién de la correspondiente licencia.
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ACTUACION 4 - Simplificacion de procedimientos administrativos
Punto de aceleracion de las inversiones.

Se trataria por una parte de revisar los distintos procedimientos administrativos vinculados
al desarrollo de actividad econdmica en nuestro municipio para que, en la medida de lo
posible y sin desvirtuar la funcién de control, simplificarlos y/o introducir mejoras de cara a
su agilizacién, aprovechando el marco que la Administracion Electrénica posibilita.

Por otra parte y fruto de la participacion del Ayuntamiento de Paterna en el “Focus Group”
creado por el IVACE Internacional con el objetivo de coordinar las actuaciones de las
entidades locales con la administracién autonémica de cara a la atraccion de inversiones en
la Comunitat Valenciana, hemos dispuesto de informacién de primera mano del
procedimiento denominado “Punto de Aceleracidn de Inversiones” creado a partir de la
entrada en vigor de la Ley 19/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, de aceleracion de la
inversion a proyectos prioritarios y la Resolucion de 12 de diciembre de 2018, del conseller
de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se aprueban
los criterios evaluables y los minimos exigibles para considerar un proyecto de interés para
la Comunitat Valenciana.

Su objeto es posibilitar la calificacion de un proyecto empresarial de inversién o reinversién
como proyecto prioritario de inversiéon para la Comunitat Valenciana por parte de la
Generalitat Valenciana.

Calificado el proyecto como provisionalmente prioritario se convocar3a, en el plazo maximo
de 20 dias habiles, la Comision técnica especifica de inversiones para el estudio inicial del
proyecto. Tras ese estudio el IVACE Internacional dictara y elevard, la propuesta de
resolucidn de aprobacién o de denegacién de la calificacién del proyecto como prioritario a
la persona titular de la Conselleria competente en materia de sectores productivos e
internacionalizacidn, o persona en quien delegue, que resolvera

La resolucién de aprobacién de un proyecto como prioritario Unicamente tendra efectos en
la aceleracion de sus tramites con la Generalitat.

A este respecto el papel a jugar por el Ayuntamiento de Paterna, seria:
e Proporcionar la informacién adecuada y el apoyo en la correspondiente tramitacion
de la solicitud (formulario, memoria..) de aquellos proyectos de inversion

susceptibles de calificacion.

e La posibilidad de suscribir con la Generalitat un oportuno instrumento de
colaboracién, probablemente un Convenio.

e La participacién en las Comisiones Técnicas de Inversiones en los términos
establecidos en el Articulo 7 de la Ley 19/2018:

7.Cooperacion interadministrativa con las entidades locales A las entidades locales

que hayan suscrito con la Generalitat el oportuno instrumento de colaboracion les
corresponderd:
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a) Participar en la Comision Técnica de Inversiones siempre que hayan sido
convocadas por el Punto de Aceleracion a la Inversion cuando el proyecto de
inversion se lleve a cabo en su dmbito territorial.

b) Proporcionar al Punto de Aceleracion a la Inversion informacion sobre el
estado de tramitacion de los procedimientos desarrollados en su localidad,
cuando los proyectos cumplan con los criterios de elegibilidad del articulo 2 y se
hayan tramitado por el Punto de Aceleracion a la Inversion.

¢) Reducir los plazos de tramitacion y de resolucion de los procedimientos, de
conformidad con el articulo 4 de esta ley
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ACTUACION 5.- Potenciar la actividad de “Paterna Ciudad de
Empresas”.

La Asociacion “Paterna, Ciudad de Empresas” es una organizacién empresarial sin animo
de lucro que nace en el afio 2011 y que asocia al Ayuntamiento de Paterna como socio
fundador junto con las 5 asociaciones de las areas empresariales de nuestro municipio,
Asivalco (Fuente del Jarro), Entidad de Conservacion (Parque Tecnoldgico), ADET (T4ctica),
Asociacion Empresarial de I’Andana y la Fundacién del Parc Cientific de la Universitat de
Valéncia, asi como la Asociacién de pequefios y Medianos Empresarios de Paterna
(APYMEP) las asociaciones comerciales (Multipaterna y Paterna Unié de Comerg) vy la
asociacion Hostelera, Paterna Gastrondmica.

“Paterna Ciudad de Empresas” nace con el fin bdsico de desarrollar una politica de
promocién empresarial local consensuada y colaborativa. Su creacién, tal y como
establecen sus fines estatutarios, tiene como objetivos:

® El responsabilizarse del marketing estratégico territorial para difundir los atractivos
de Paterna como ciudad con una fuerte tradicion empresarial, con infraestructuras
adecuadas, nuevas tecnologias y calidad de vida, a través de la creacién y difusién
de la marca “Paterna, Ciudad de Empresas”

® Mejorar la visibilidad de Paterna como destino idéneo para la localizacién
empresarial, captando nuevas inversiones, creando empleo y atrayendo residentes
que estimulen el consumo local.

® Establecer un modelo consensuado entre la administracion local y las empresas que
implica, que los distintos actores asuman un esfuerzo compartido, y que a su vez
afiance sus relaciones, incremente su cercania y posibilite la cooperacién publico-
privada. A estos efectos la Asociacidn sirve también para dar traslado y centralizar
la informacién sobre las actuaciones municipales en el dmbito empresarial, asi
como para canalizar las propuestas por parte de los agentes econémicos locales y
realizar la valoracion de los resultados.

® Incrementar la presencia de Paterna en Foros, Ferias, Congresos...y medios de
comunicacion regional, nacional e internacional con una Unica imagen identificativa
a nivel empresarial.

® La participacién en Programas europeos, nacionales y autonémicos y captacién de
aquellas lineas de ayudas y subvenciones susceptibles de solicitud.

® Fomentar el sentimiento de pertenencia de los asociados a la colectividad
empresarial local, al fortalecer y promocionar el rasgo que mas identifica a la
ciudad a través de la construccion de una cultura de marca estratégica y
participativa, con la combinacién de recursos tangibles e intangibles.

Por otra parte, la Asociacién Paterna Ciudad de Empresas” debe jugar un papel relevante
en la puesta en marcha de la mayoria de las actuaciones que se proponen en la presente
EMDEP. Este hecho incrementaria su efectividad y posibilitaria la visualizacién de la amplia
actividad de la Asociacion y las ventajas de pertenencia a la misma, favoreciendo el
incremento del asociacionismo por parte de las pymes pertenecientes a las areas
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empresariales cuyas asociaciones son de inscripcion voluntaria (Parque Empresarial Tactica
y Poligono Industrial I’Andana) cuyo nivel de representatividad es en la actualidad bajo .Se
incrementaria asi la financiacidon de éstas asociaciones posibilitando la prestacién de mas
servicios y la realizaciéon de mas actuaciones, a la vez que se reforzaria la representatividad
de Paterna, Ciudad de Empresas”.

Ademas de su participacion directa en las actuaciones a implementar en el marco de la
EMDEP, de forma especifica seria conveniente:

® La potenciacion del uso de la marca “Paterna, Ciudad de Empresas” por parte de las
Asociaciones y empresas pertenecientes en todos sus impresos, web, folletos, etc.

® Elaboracion anual de la “Memoria de Actividades”

® E| establecimiento de Juntas Ordinarias con una periodicidad trimestral como
minimo.

® Acceder a todas aquellas lineas de ayudas y subvenciones que se convoquen en los
distintos ejercicios susceptibles de solicitud por parte de la Asociacion orientada a
la consecucién de los objetivos de la EMDEP, que no puedan ser solicitadas
directamente por el Ayuntamiento. A este respecto destacar, entre otras, las
siguientes lineas potenciales susceptibles de solicitud por parte de entidades sin
animo de lucro:

» Apoyo a los planes de internacionalizacién de las PYMES de la Comunitat
Valenciana

Investigacion, Desarrollo e Innovacién Empresarial

Ahorro y eficiencia energética

Movilidad sostenible en las dreas empresariales

Desarrollo de la Economia Circular

Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial

Emprendedurismo Innovador y Diversificacién Empresarial

YVVVVYY

® Establecimiento de una actitud mas proactiva y de corresponsabilidad a la hora de
financiar e implementar las actuaciones que por consenso se establezcan. Vg.
cofinanciacién en aquellas ayudas que se soliciten y concedan, para lo cual es
necesario la apertura de una cuenta bancaria a nombre de la Asociacion “Paterna,
Ciudad de Empresas.

® El acceso a las anteriores lineas de ayudas, exige frecuentemente la mencién
especifica en los estatutos de las entidades de la asuncidn de los fines relacionados
con el fomento de la innovacion, de la economia sostenible de la RSE. por lo cual se
hace conveniente la elaboracidon de una propuesta de modificacién de Estatutos
que refleje “oficialmente” la ampliacién del ambito de actuacién de la Asociacion
Paterna, Ciudad de Empresas, que de facto, ya es una realidad.

® Difusidn de la creacion y funcionamiento de la Asociacion como buena practica de
gestién de politicas de cooperacién publico privada y promocién econémica en
todos los foros y redes posibles: Red Retos, Red Espafiola de Ciudades Inteligentes
(RECI) Red Innpulso, Divalterra....
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ACTUACION 6.-Potenciacion de la Web “Paterna Ciudad de Empresas”.

Una vez elaborada la Web “Paterna Ciudad de Empresas”
(www.paternaciudaddeempresas) por parte de GESPA, con la estructura y contenidos
proporcionados por el Promociéon Econdmica, se trataria de, ademas de las ldgicas
actualizaciones de contenidos, ir incorporando mejoras y secciones para configurar el Portal
como el escaparate activo de la dimensidon empresarial del municipio, en lo que respecta a
estructura, contenidos, actividades..que permita la difusion de nuestras ventajas
competitivas, reforzando la imagen de nuestras pymes y posibilitando la captacién de
inversiones.

A este respecto, como potenciales actuaciones, se propone:

Traduccidn al inglés de los contenidos orientados a la promocién de “Paterna,
Ciudad de Empresas” como enclave iddneo para inversiones.

® Incorporacion de un video sobre los factores de localizacidn en Paterna, elaborado
al efecto y que refuerce de forma visual los contenidos relacionados existentes en
la web.

® Activacién de la funcionalidad “Haz negocios” como market place a nivel nacional e
internacional.

® Activacién de la funcionalidad “Paterna, Ciudad de Empresas Shopping” , para la
promocién de las actividades comerciales y de servicios ubicadas en nuestras areas
empresariales. Puesta en marcha efectiva de las fichas para la adhesion de los
establecimientos interesados y del panel de control para la administracién de
contenidos: ofertas, productos..... Difusién a los establecimientos comerciales y de
servicios. Elaboracion de un distintivo para su colocacion, potenciando a la vez la
imagen de marca de “Paterna, Ciudad de Empresas”.

® (Creacion de un apartado “Destacados”, donde se incorporen aquellos contenidos
relevantes que no se contemplen en las secciones fijas de la Web, o se quieran
resaltar. Vg. Procedimiento para la solicitud de estudiantes de Master de la Facultat
de Economia, convocatorias de ayudas con independencia de que se incorporen a
su correspondiente seccidn, nueva legislacion....

® Incorporacion del acceso al futuro SIG Industrial de Paterna (se describird mas
detalladamente en otra actuacion) que potenciara las funcionalidades de la web ya
que posibilitara el acceso a:

> El catdlogo de suelo Industrial de Paterna que facilite la localizacion de
suelo para potenciales inversores.

> El catdlogo de naves en venta, alquiler y los centros de negocio, viveros e
incubadoras de empresas disponibles en el término municipal.

> Una base de datos de empresas con multitud de informacion incluida su
geolocalizacién.
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ACTUACION 7.-Fomento de la internacionalizacion de nuestras Pymes.

El objetivo de esta actuacion es el de dinamizar e incrementar la capacidad de
Internacionalizacién del tejido econdmico de Paterna a partir de la puesta en marcha de
actividades de fomento y apoyo para la internacionalizacion de las empresas localizadas en
Paterna de cara a potenciar:

® El desarrollo endégeno del municipio.

® La puesta en valor de las capacidades de internacionalizacién de Paterna.

® Lograr un mejor posicionamiento en los mercados actuales y potenciales

Para ello seria interesante:

® La elaboracién de un estudio de internacionalizacidon de las empresas ubicadas en
nuestro territorio cuyos aspectos clave serian:

>

>

>

Andlisis de la oferta exportadora del tejido productivo de Paterna. Se trata
de analizar los recursos existentes del tejido empresarial para la exportacion,
asi como su capacidad internacional. (Nimero de empresas que exportan en
la actualidad)

Andlisis de las empresas potencialmente exportadoras del tejido productivo
de Paterna. Se trata de analizar las empresas con capacidad potencial de
sumergirse en un programa de internacionalizacién. (Empresas para las que
es estratégico realizar un esfuerzo de Internacionalizacidén/Exportacion)
Identificacion de un «Mapa de Internacionalizacién Sectorial del tejido
productivo de Paterna». El mapa de internacionalizacion permitird la
descripcién de las relaciones comerciales en otras regiones mundiales y los
sectores econdmicos mas competitivos hacia la internacionalizaciéon en
Paterna.

Andlisis de la demanda y las alianzas estratégicas productivas. En este
apartado del estudio de investigacidn se describira aquellas regiones con las
gue se mantiene relacion para el desarrollo de su actividad econdmica.
(Hacia dénde exportan las empresas y si se pueden mantener alianzas con
esos destinos)

® Definir la estrategia de internacionalizacion de la marca: “Paterna Ciudad de
Empresas que se debe convertir en la herramienta a través de la cual se impulse la
mejora de la competitividad territorial de nuestro municipio, en el marco de la
colaboracién publico-privada

>

Elaboracién de metodologia de internacionalizacion de la marca “Paterna
Ciudad de Empresas”, enfocada sobre un sector empresarial como “caso de
éxito”.

Determinacion de I(os) foco(s) de internacionalizacién de la marca, a través
del sector empresarial identificado y la participacién en foros y redes
internacionales donde la marca constituira la interface entre las empresas de
Paternay el exterior.

Realizacidn de acciones concretas de internacionalizacion de la marca a
través del sector empresarial de éxito.
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Por otra parte, las actuaciones de Citymarketing Empresarial y promociéon de nuestro
municipio a nivel nacional e internacional a través de la marca “Paterna, Ciudad de
Empresas” deben ir acompanadas de actuaciones orientadas al salto internacional de
nuestras PYMES. A este respecto se considera relevante:

>

>

Finalmente,

La continuaciéon en la realizacidn de actuaciones de formacién bajo el formato
de cursos como “Comienza a Exportar” (o similares), del cual se han convocado
2 ediciones (y esta prevista la edicidn del 2019) organizados por la Cdmara de
Comercio Valencia, el Instituto de Comercio Exterior (ICEX) y el Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE), con un gran éxito de
participacion.

la difusién y apoyo para el acceso a las distintas convocatorias de ayudas
orientadas a empresas, sobre todo, las establecidas anualmente por el IVACE
Internacional, como apoyo a los planes de internacionalizacién de las PYMES
de la Comunitat Valenciana

v ayudas reembolsables para la puesta en marcha de los planes de
promocién internacional (préstamos bonificados)

v" ayudas a los planes de seguimiento de los programas de tutorias de
internacionalizacién de las pymes de la Comunitat Valenciana
v cheque tutorias internacionalizacién (asesoramiento a empresas
v" bolsa de personal experto 2018-2019
v" becas IVACE E+E exportacién y empleo 2019
V" becas IVACE exterior
La potenciacion del papel a jugar por la Web

www.paternaciudaddeempresas.es a través de los contenidos de la seccidon
“INTERNACIONALIZACION” y del el Market Place, asi como del futuro SIG
Industrial de Paterna

se valora como muy convenientemente continuar con la participacion activa

del Ayuntamiento de Paterna en el “Focus Group” creado por el IVACE Internacional con el
objetivo de coordinar las actuaciones de las entidades locales con mas peso empresarial
(Valencia, Gandia, Elche, Sagunto) con la administracién autondmica de cara a la atraccidn
de inversiones en la Comunitat Valenciana.
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ACTUACION 8 —Creacion de Entidades de Gestion y Modernizacion y
obtencidn de la calificacidon de “Municipio Industrial Estratégico”

La entrada en vigor de la Ley 14/2018, de 5 de junio, de gestidn, modernizacién vy
promocidén de las dreas industriales de la Comunitat Valenciana, donde el Ayuntamiento de
Paterna ha tenido un protagonismo activo tanto en su redaccién como en su difusidn, tiene
como objeto “(...) regular la implantacion de medidas y figuras juridicas de nueva creacion
dirigidas a mejorar la gestion y facilitar la modernizacion y la promocion de las dreas
industriales de la Comunitat Valenciana, con el fin ultimo de mejorar la calidad de éstas,
incrementar la competitividad de las empresas y favorecer la creacion de empleo”.

Asi mismo en su articulo 3 se establecen los objetivos:
“Los principales objetivos de esta ley son:

1. Impulsar que las dreas industriales de la Comunitat Valenciana cuenten con las
infraestructuras, dotaciones y servicios necesarios para el desarrollo eficiente y
econdmico, social y medioambientalmente sostenible de las actividades
economicas, mejorando la gestion y la calidad del suelo industrial y la
competitividad de las empresas.

2. Fomentar la implicacion municipal y la colaboracion publico-privada en la gestion y
mejora de las infraestructuras y los servicios existentes en las dreas industriales, asi
como en la implantacién de nuevas dotaciones y servicios que aporten a las mismas
mayor valor afadido.

3. Establecer diferentes instrumentos para que las personas titulares en las dreas
industriales, asi como las administraciones publicas, contribuyan de forma mds
eficiente a la conservacion, mantenimiento, ampliacion y mejora de las
infraestructuras, dotaciones y servicios en dichas dreas, sin menoscabo de las
responsabilidades y competencias de las entidades locales en la financiacion de los
servicios de mantenimiento y conservacion de las mismas.

4. Introducir la figura de la gerencia del drea industrial como elemento clave para la
profesionalizacion de la gestion de estos espacios econdmicos compartidos.

5. Promover incentivos econdmicos y administrativos dirigidos a las empresas y
municipios que realicen actuaciones tendentes a mejorar las dreas industriales.

6. Promover servicios mancomunados que puedan contribuir de manera eficiente a la
mejora de la gestion de los servicios e infraestructuras de las dreas industriales

7. Elaborar un mapa de dreas industriales que se constituya en un auténtico censo de
todo el suelo industrial de la Comunitat Valenciana. En él se detallardn sus
principales caracteristicas dotacionales y de servicios, con la finalidad de realizar
actuaciones tendentes a la atraccion de empresas del drea industrial tanto
nacionales como internacionales.”

Como se aprecia, sus objetivos coinciden con gran parte de los objetivos de la presente
EMDEP, por lo que se hace conveniente que el Ayuntamiento de Paterna se involucre de
forma activa con las posibilidades abiertas por la Ley 14/2018.
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Para su adecuada implementacion, la Ley crea las denominadas Entidades de Gestién y
Modernizacién” (EGM) como agrupaciones sin animo de lucro, integradas por todas las
personas y entidades privadas que sean titulares de los bienes inmuebles y derechos que
estén situados en el area industrial. Es decir, su composicion sera universal, obligatoria y
automadtica desde que se autoricen por los ayuntamientos competentes.

En el articulo 6 se establecen sus funciones:

“Las entidades constituidas al amparo de esta ley tendrdn exclusivamente las siguientes
funciones y siempre circunscritas al dmbito del drea industrial gestionada

1

10.

Colaborar con el ayuntamiento para facilitar el adecuado cumplimiento de sus
obligaciones de conservacion, mantenimiento, vigilancia, limpieza y prestacion de
servicios bdsicos

Asumir, si lo acuerdan las personas titulares y se le atribuye por el ayuntamiento
competente, la gestion de los servicios municipales, conforme a la legislacion
aplicable.

Impulsar la puesta en marcha de infraestructuras, dotaciones y servicios que
mejoren 'y modernicen el drea industrial. Las dotaciones o servicios
complementarios que asuma poner en marcha la entidad de gestion y
modernizacion con sus propios recursos deberdn en todo caso ser adicionales de los
prestados por el ayuntamiento y, por tanto, concurrentes con estos, pero en ningun
caso sustitutivos.

Velar por el adecuado uso de los elementos de la urbanizacion y por el cumplimiento
de los derechos y obligaciones de las personas titulares y ocupantes de los bienes
inmuebles al respecto.

Representar y defender los intereses comunes de las personas titulares respecto de
las funciones indicadas en este articulo, ante cualquier organismo o autoridad
publica, asi como ante los juzgados y tribunales de cualquier jurisdiccion, conforme
a los acuerdos estatutariamente vdlidos.

Trasladar al ayuntamiento competente las propuestas o quejas de las personas
titulares en aras a un mejor funcionamiento de los servicios e infraestructuras del
drea industrial, dentro del dmbito de las competencias de gestion del EGM.
Recopilar y facilitar a la administracion local y autondmica la informacion que le
soliciten en relacion al drea industrial, asi como informar periddicamente al
ayuntamiento, en su caso, de las posibles deficiencias observadas en los servicios
municipales.

Facilitar periddicamente al ayuntamiento y a la Conselleria competente en materia
de industria informacion completa sobre la disponibilidad de suelo, las formulas de
acceso a su uso o propiedad, asi como el estado de los servicios y dotaciones
disponibles en el drea gestionada, en especial de los que han determinado su
clasificacion en alguna de las categorias de esta ley.

Con la concertacion previa con las empresas, colaborar con el ayuntamiento en la
elaboracion de los planes de movilidad en relacion con los desplazamientos de los
trabajadores y trabajadoras, los visitantes y los usuarios y usuarias, y del trdnsito de
mercancias y comercial, de acuerdo con el articulo 14 de la Ley 6/2011, de
movilidad de la Comunitat Valenciana.

Colaborar con todas las administraciones publicas en cuanto al ejercicio de sus
funciones publicas que afecten al drea industrial, en especial en las actuaciones de
promocion exterior y en la atraccion de inversiones nacionales o extranjeras.

Tanto para su creacidn y constituciéon, como para el desempefio de sus funciones, la ley
14/2018 establece un procedimiento a seguir, donde juega un papel relevante la

29



aprobacion del Convenio de Colaboracidn por el Pleno Municipal. y por la Asamblea de la
potencial EGM. Convenio que sera el documento vinculante que regulara la futura relacion
entre la administracion local y la entidad de gestion.

Por tanto, el Ayuntamiento de Paterna, debe desarrollar varias actuaciones en relacién a lo
establecido en la Ley 1472018:

® Fomentar la creacién de EGMs en nuestras areas empresariales apoyando vy
asesorando en lo relativo a la tramitacidon necesaria y asumiendo su papel en el
correspondiente procedimiento administrativo establecido, ya que es el
Ayuntamiento de Paterna el que, en ultima instancia, aprueba la constitucion de la
EGM.

® Facilitar la calificacion de nuestras dareas industriales como “area industrial
avanzada” (o como menos drea industrial consolidada”) vinculadas
fundamentalmente a la exigencia de la existencia de una serie de dotaciones e
infraestructuras (articulos 30 a 35) en las dreas empresariales que previamente han
creado una EGM.

® QObtencion del reconocimiento de “Municipio Industrial Estratégico” regulado en el
titulo IV de la Ley 14/2108 que exige que al menos mas de la mitad del suelo
industrial del municipio esté clasificado como area industrial avanzada y tenga la
misma una superficie superior a un millén de metros cuadrados con dicha
clasificacion.

Pues bien a este respecto hay que destacar que gracias a la excelente coordinacién del
Ayuntamiento de Paterna con las asociaciones empresariales desarrollada en el marco de la
Asociacidon “Paterna, Ciudad de Empresas” y al hecho de la experiencia adquirida en la
formulacion y puesta en marcha desde el 2017 de Convenios de Colaboracion con dotacién
econdmica con las distintas asociaciones, el proceso de constitucion de la EGM de Valéencia
Parc Tecnologic se encuentra en una fase muy avanzada, estando pendiente en la
actualidad de la aprobacién provisidon del modelo de Convenio que ya se ha consensuado.

Esta experiencia adquirida va a posibilitar su transmisidén al resto de areas empresariales de
nuestro municipio y por tanto la agilizacién del procedimiento.

Finalmente hay que resaltar que la creacién de la EGM de Valéencia Parc Tecnoldgic y la
creacion de la EGM de Fuente del Jarro, en principio bastarian para la solicitud del
reconocimiento de “Municipio Industrial Estratégico” por lo que se podra realizar el
proceso para el resto de forma mdas pausada, teniendo en cuenta que tanto en el caso de
Tactica como el de L'Andana nos encontramos con Asociaciones voluntarias que no
integran a todos sus propietarios y que por tanto van a requerir de un mayor nivel de
“concienciacion”.
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ACTUACION 9.- Creacion de un MarketPlace.

Aunque en los ultimos afios se ha logrado, sobre todo a través de la Asociacion “Paterna,
Ciudad de Empresas” una mayor integracién empresarial entre las pymes del municipio,
sigue existiendo entre ellas un cierto desconocimiento de las actividades que se desarrollan
en el término e incluso en su propio Poligono Industrial o Area Empresarial, dandose el caso
gue en ocasiones el proveedor o cliente natural estd muy préximo y no se conocen.

La creacion de un Marketplace como espacio de entendimiento y negocio entre las
empresas asociadas a Paterna Ciudad de Empresas posibilita ofrecer un punto de
encuentro, conocimiento e intercambio comercial entre nuestras empresas y entidades
como compradoras y vendedoras de productos o servicios y fomentar la eficiencia en la
comercializacion de productos y servicios.

En concreto, los principales objetivos y beneficios para nuestras pymes serian:

- Sustancial reduccion de los costes de aprovisionamiento y mejora de la
logistica por la cercania del proveedor/cliente.

- Incremento del intercambio comercial entre nuestras empresas,
incrementando las ventas por la oferta y compra de servicios y productos
cruzados. Ello supone una mejora en la actividad econémica global de nuestro
municipio.

- Posibilitar a través de la red social empresarial incluida en la plataforma el
intercambio de informacidon y la comunicacién para manifestar las necesidades
e intereses potenciales y/o futuros de las pymes, mejorando la integracion
empresarial de las empresas locales y potenciando el sentimiento de
pertenencia a la marca “Paterna, Ciudad de Empresas”.

La implementacion del Marketplace se realizaria a través del desarrollo de una herramienta

informatica a la se accederia mediante un banner en la Web de “Paterna, Ciudad de
Empresas”.
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ACTUACION 10.-Promocion del Turismo Industrial y de Negocios

El TURISMO INDUSTRIAL es una modalidad alternativa al turismo tradicional, que esta
teniendo un desarrollo espectacular en los ultimos afios. Engloba la visita organizada a
empresas en actividad consideradas de interés turistico, tanto por su producto como por su
proceso productivo.

Estas visitas generarian un importante beneficio y valor afiadido para las empresa de
Paterna que participen en el proyecto porque:

v" Mejora su imagen corporativa, valorizando su saber hacer

v" Motiva al personal y refuerza la cultura de empresa

v" Incrementa los beneficios econdmicos, a través de la venta directa y la fidelizacidn
hacia el producto.

v" Refleja el compromiso de la empresa con su entorno social

La puesta en marcha de un Plan de Dinamizacion del Turismo Industrial en Paterna
Empresarial exigiria el desarrollo de las siguientes actuaciones y actividades:

® Realizacidn de una Encuesta/sondeo para valorar el interés y las empresas
potencialmente interesadas y el grado de factibilidad

® Analisis de buenas practicas y elaboracién de una propuesta para las PYMES para el
fomento e implantacién de turismo industrial en Paterna, Ciudad de Empresas

® Realizar una Jornada informativa y de difusién para las Pymes de Paterna invitando
a especialistas y/o municipios con una estrategia consolidada (v.g Toledo) donde se
haria entrega de un Manual para activar el Turismo Industrial en La Pyme.

® La estructuracion del producto turistico: mecanismos de funcionamiento, puesta en
marcha de una plataforma on line de comercializacion que entre otras cosas
permitiera: la generacién de rutas, la gestién automatizada de las visitas y reservas,
un sistema de pago online y una asistencia experta, adaptada a cada situacion, para
gestionar las visitas con éxito y con total flexibilidad, incorporando ademas
formacién on line para los responsables de las Pymes que se adhieran.

Por otra parte, la visita a empresas exige de las empresas:

Una politica empresarial que apueste por la gestién de calidad
La profesionalizacién (acogida y animacion) de la visita
Compromiso de la direccidn y sensibilizacién personal
Garantias de seguridad

YV VY

Por otra parte, el TURISMO DE NEGOCIOS, se entiende como aquella corriente turistica
cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizacion de actividades laborales vy
profesionales llevadas a cabo en reuniones y eventos relacionados con los negocios

» Ferias

» Exposiciones
» Congresos
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» Convenciones
> Viajes de Incentivos
» Jornadas, Seminarios...

Paterna podria aprovechar la disponibilidad de espacios e instalaciones adecuadas y el
elevado nivel de plazas hoteleras de calidad en las propias areas empresariales.

Ambas actuaciones, supondrian para Paterna una estrategia turistica complementaria y
alternativa al turismo tradicional, dinamizadora de la economia municipal, ya que
contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes siempre y cuando vayan
acompanadas de una serie de medidas complementarias:

v
v
v

Mejorar y diversificar la oferta cultural y de ocio con horarios flexibles.

Mejora en la oferta y calidad de la oferta gastrondmica y comercial.

Mayor informacidn y difusion de la oferta existente: prensa, Web, medios de
comunicacion, folletos...... y la coordinacién con Agencias de Viajes y Operadores
Turisticos

Mejora de la imagen del municipio: limpieza, mobiliario urbano, accesibilidad,
adecuada sefalizacidn viaria....

Firma de protocolos para la explotacion publica de espacios privados: exposiciones,
actos publicos...

Utilizacién de lugares singulares para la celebracion de eventos, v.g. Calvari, Cova
Gran....

Adecuacion del transporte interurbano en recorridos y horarios a las necesidades
del Turismo de Negocios.

Asistencia y promocién conjunta a las Ferias especificas de Turismo Industrial y de
Negocios.
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ACTUACION 11.- SIG Industrial.

En la ultima década se ha incrementado el interés de la actividad industrial como eje de un
desarrollo territorial equilibrado. En este sentido, para La UE son imprescindibles (entre
otras estrategias) herramientas que permitan una mejora de la gestién de los entornos
empresariales y una regulacion “inteligente” de la industria.

Los cambios que se estdn dando en la industria nos situan en un escenario donde los
organismos encargados de consolidar el tejido productivo deben articular intervenciones y
herramientas de apoyo a las empresas existentes y facilitar la implantacion de nuevas
iniciativas. Por ello, es necesario ofrecer informacién abundante, actualizada y facilmente
accesible sobre los recursos disponibles en el territorio (suelo, inmuebles, servicios
empresariales, actividades, etc.).

Las politicas de promocién industrial deben necesariamente adaptarse a este nuevo
escenario. El impulso a la innovacién y el uso de las nuevas tecnologias son, sin duda,
aspectos imprescindibles e ineludibles en la definiciéon de las nuevas estrategias de
promocién industrial.

Los portales de Internet basados en la tecnologia SIG y alimentados con informacion
geografica y tematica sobre la industria permiten a las instituciones mostrar las ventajas
competitivas del territorio. Pero, ademas, el mantenimiento y la actualizacién periddica de
un catdlogo de suelo y establecimientos industriales y empresariales georeferenciado,
puede generar un mayor valor afiadido a las iniciativas de promocidn industrial, al cumplir
las funciones de guia inmobiliaria para las empresas y mejorar la propia imagen de eficacia
y transparencia que los territorios quieren ofrecer.

En concreto, podemos enumerar las principales ventajas y aplicaciones de la implantacion
de un SIG en el dmbito industrial para Paterna:

Posibilita las intervenciones publicas de cara a la promocién de la actividad
industrial y la promocidon de espacios industriales, al objeto de ofrecer
emplazamientos con infraestructuras y servicios especialmente acondicionados
para el establecimiento de empresas Esta informacién en la Web (y, por lo tanto,
accesible globalmente) puede, a su vez, enmarcarse en una estrategia de marketing
El SIG se configura como una valiosa herramienta para el establecimiento de
politicas de promocién industrial, y como un sistema de informacién que permita
un seguimiento y un control de los espacios industriales y la actividad industrial,
detectando “vacios industriales”.

Es una aplicacion que permite la gestién cotidiana de los espacios industriales. El
SIG Industrial permite incorporar variables como la actividad, el empleo, la
tecnologia o el conocimiento, variables todas ellas necesarias para entender la
nueva industria y fundamentales para la definiciéon, el seguimiento y la evaluacién
de las politicas encaminadas al fomento de la competitividad y la innovacién. Por
otra parte, la adecuada gestion de estos espacios es indispensable para la
ordenacion del territorio, no solo como nucleos de actividad econdmica, sino
también por los flujos que generan, tanto de personas y vehiculos, como de
mercancias y residuos. Disponer de la informacidn relativa al nimero de empresas,
su tamafo y su actividad, el nivel de exportacidn, las tareas desarrolladas por cada
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empresa o los residuos generados por cada una de ellas, permite disefiar
actuaciones y estrategias a nivel local.

Se configura como un sistema de informacion para las propias empresas ya que un
SIG resulta imprescindible, no solo para «radiografiar» los componentes y los flujos,
sino también para que las propias empresas puedan conocer su entorno en
profundidad y se facilite de esta manera la cooperacién empresarial. En espacios
industriales de mayor tamafio, es muy habitual que las propias empresas no
conozcan qué actividades se realizan dentro del propio poligono, lo que dificulta el
establecimiento de redes de cooperacién, la busqueda de clientes y proveedores o
poner en marcha proyectos relacionados con la gestién de residuos o la logistica.
Ademas de ser util para los organismos encargados de la gestion de la industria,
este SIG pretende ser una herramienta util para las empresas que pueden hacer
uso de él para la mejora de su competitividad (para las estrategias comerciales,
busqueda de competidores, colaboradores y/o clientes, etc.), para las personas
emprendedoras que pueden ver en ésta una fuente de informacion valiosa para la
toma de decisiones y para la poblacion en general

Al mismo tiempo, una fuente de informacion de estas caracteristicas puede ser
aprovechada por las empresas relacionadas con las TIC para crear aplicaciones
especificas para la industria.

Establecimiento
de redes

Conocimiento
entorno productivo

Buscador
de empresas

Gestion de
infraestructuras

Gestion de
residuos

Planes
de movilidad

Gestion
suelo industrial

Promocion suelo para
actividades econémicas

Competitividad e
innovacién

Analisis
de tendencias

Estructura
industrial

A continuacion, se describen los objetivos generales y especificos a lograr con la

implantacion del SIG Industrial de Paterna:
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OBIJETIVO
GENERAL 1

Crear una herramienta para el conocimiento de la realidad
industrial

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico profundo de la situacion industrial a
través de la elaboracidn de analisis econémicos mediante una
base de datos muy anclada al territorio y “en tiempo real”,
gue posibilita contar con la informacion de las empresas de
forma individualizada.

+ Disponer y mantener un sistema de indicadores que
monitoricen nuestras areas industriales. Asi, se podria
conocer en todo momento qué sectores de actividad y cuanto
empleo habria en cada espacio industrial (lo que implicaria
prever el movimiento de personas y mercancias, posibles
residuos peligrosos....)

e Disponer de informacion de apoyo a la hora de disefiar las
estrategias de desarrollo como la implantacién de recursos, la
priorizacion de actividades, el andlisis socioeconémico de una
region o el andlisis las diferentes alternativas de desarrollo
econédmico mediante la modelizacién de escenarios futuros
posibilitando el seguimiento de las principales variables que
puedan influir en el éxito de los proyectos de desarrollo. El
proceso de toma de decisiones y el disefio de planes y
proyectos deben estar siempre sustentados sobre una
informaciéon lo mas cercana posible a la realidad, lo que
permitirda adoptar las estrategias mas acordes con dicha
realidad.

» Realizar busquedas avanzadas. En esta busqueda selectiva de
la informacion se pueden combinar la informacién espacial de
los objetos (su tamafio, su cercania a otros objetos, etc.) con
la informacion tematica.

e Realizar mediciones, como ejemplo, podemos preguntar
cuantos kilémetros de carretera hay en un poligono industrial
o la superficie de los espacios verdes

e Realizar andlisis de redes, para por ejemplo determinarse la
ruta Optima entre dos puntos, ya sea esta la mas rdpida
(segin la velocidad de cada tramo lineal) o la ruta que
asegure pasar por una serie de puntos.
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OBIJETIVO
GENERAL 2

Crear una herramienta para mejorar la gestion de los espacios
industriales donde se concentran una gran cantidad de relaciones,
movimientos (de personas, mercancias, informacion, etc.) y también
un lugar con un gran numero de externalidades, tanto positivas como
negativas.

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

» Lograr una gestion eficaz del suelo industrial, atendiendo a
criterios de eficiencia y sostenibilidad:

» para la gestién del transporte: La integracion de la
informacién relativa a las redes de transporte con el
resto de informacion espacial del territorio permite
realizar estudios sobre el trazado éptimo de las
infraestructuras lineales o calcular las rutas optimas
atendiendo a diferentes criterios y/o el
establecimiento de las paradas de autobus.

» Para la gestion de los residuos y la sostenibilidad: El
SIG industrial posibilita la interaccion entre las
empresas de una determinada zona (flujos de
materiales, energia e informacion) y una relacién
sostenible con el medio ambiente y la sociedad. Para
poder llevar a cabo este tipo de proyectos, resulta del
todo imprescindible contar con un sistema de
informacién que permita conocer las empresas
instaladas en una zona, los productos y subproductos
que generan y que otras pueden aprovechar
(economia circular). Ademas, se podria hacer uso de
la tecnologia SIG para situar los servicios de forma
eficiente (localizacién de contenedores, gestién de
recogidas, etc.)

» Para la gestion de la seguridad: gestién de
emergencias y sistemas avanzados de control de
vehiculos y seguridad, sefialar las zonas de
concentracion de delitos para elaborar estrategias de
seguridad vy situar los recursos de forma eficiente o
difundir esa informacién a la las empresas y la
ciudadania..

* Una herramienta de estas caracteristicas puede ser, ademas,
una herramienta para la gobernanza. Es un punto de
encuentro para que las entidades gestoras de las areas
empresariales y el Ayuntamiento puedan aunar esfuerzos y
aprovechar los beneficios que el SIG industrial ofrece para
concentrar la informacién que en muchos casos se encuentra
dispersa y fragmentada, y aunar esfuerzos para la gestidon y la
promocién de estos espacios industriales. Ademas supone
una oportunidad para la cooperacion interinstitucional para
todas las escalas de la Administracion.
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OBIJETIVO
GENERAL 3

Crear una herramienta para la gestion del suelo industrial

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

e Dar a conocer la situacion y las caracteristicas de los
poligonos industriales ya que la localizacién adecuada para
una empresa es un factor clave para su competitividad. Las
empresas demandan suelo industrial teniendo en cuenta
para su localizacién criterios como las condiciones y el precio
del suelo, la disponibilidad de recursos humanos (cercania a
espacios urbanos), localizacién geografica e infraestructuras,
presencia de agentes dinamizadores y/o gestores, calidad de
los servicios, infraestructuras y equipamientos, sinergias
derivadas de la concentracion empresarial y el
aprovechamiento de las economias de escala y la cercania
con centros de formacién, universidades, etc. Para que las
empresas puedan contar con esta informacién, sera
necesaria la publicacion de la misma en Internet.

e Dar a conocer la disponibilidad de parcelas o locales
ocupados y disponibles

OBIJETIVO
GENERAL 4

Crear una herramienta que pueda ser Util para las empresas

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Puede ser una herramienta especialmente util para las Pymes y
micropymes que constituyen mayoritariamente el tejido empresarial
de Paterna y que habitualmente no cuentan con los recursos
necesarios para crear su propia informacién espacial y, por lo tanto,
no pueden beneficiarse de la misma.

La publicacion de informacion de calidad en Internet permite dar a
conocer a las empresas las oportunidades de cada espacio
productivo. Se trata de difundir la informacion de forma que las
pymes ya instaladas conozcan qué actividades, productos o servicios
se ofrecen en cada lugar y se promueva, de esta manera, entre ellas
la actividad econémica en el sentido de:

« disponer de una herramienta de analisis del mercado y de la
competencia

e buscar informacién para posibles alianzas con otras empresas

e la cooperacién entre empresas, para la gestion de residuos, la
movilidad de los trabajadores o la organizacion de la
exportacion

e la planificacién de las rutas y la logistica

e la busqueda de proveedores en el entorno y organizacién de
la cadena de suministro...
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OBIJETIVO
GENERAL 5

Crear una herramienta para la promocién industrial

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

e Identificar y promocionar las ventajas estratégicas del
territorio: la publicacién de informacién exhaustiva sobre los
espacios y las actividades industriales en Internet permite dar
a conocer las oportunidades que ofrece un territorio para la
instalacion de nuevas actividades, tanto de potenciales
emprendedores locales como de posibles inversores
exteriores. Existe un consenso a la hora de afirmar que las
empresas, en su apuesta por la competitividad, no solo
buscan suelo barato sino que buscan también conexiones con
otras empresas, un medio ambiente agradable y entornos
innovadores que redundan en la propia competitividad de las
empresas. El SIG industrial, por lo tanto, debe servir para
proporcionar y difundir esa informacién

e Aportar una vision global de la distribucién de las actividades
industriales del territorio.

e Permitir la busqueda de oportunidades de negocio: las
empresas pueden buscar qué otras empresas suministran sus
servicios o productos y localizar asi “nichos de posible
implantacion. El SIG permite ofrecer la localizacion dptima
para cada actividad, atendiendo a las necesidades de
infraestructura, mercado de trabajo, red de proveedores y
clientes, etc.

e Ofrece una imagen de transparencia que beneficia a la
imagen general del municipio poniendo al alcance de
ciudadanos, investigadores, empresas e inversores,
informacidn util en Internet.

La puesta en marcha de un Sistema de Informacion Geografico de las areas empresariales y
pymes de Paterna incorporado en la web www.paternaciudaddeempresas.es requeriria en
principio de las siguientes actuaciones:

YV VY

YV VY

Elaboracién de Pliego de Condiciones Técnicas

Licitacién y adjudicacion

Coordinacion con la empresa adjudicataria: Disefio y funcionalidades
Trabajo de campo: obtencidn de datos. Trabajo de programacion.
Geolocalizacién, volcado de bases de datos... En esta fase se incorporarian
los datos obtenidos de los Planes de Seguridad Industrial de cada area
empresarial y los datos obtenidos de los Planes de Movilidad Sostenible
que se realicen.

Prueba piloto

Insercion en www.paternaciudaddeempresas.es

Formacién

Presentacién y difusion

39




ACTUACION 12.-Premios “Paterna, Ciudad de Empresas”.

Se trata de continuar organizando por parte del Ayuntamiento de Paterna en el marco de
las actuaciones de la Asociacion “Paterna, Ciudad de Empresas” del Encuentro Anual de la
Economia de Paterna, que desde la primera edicion en el afio 2016 se ha ido consolidando
el Foro de encuentro de la economia local y un acto de reconocimiento de la labor de las
empresas y empresarios/as de Paterna a través de la concesidn los Premios “Paterna,
Ciudad de Empresas” en distintas categorias, que a su vez sirva de estimulo y proyeccion de
las mismas, haciendo sentir sus efectos en un municipio tradicionalmente empresarial
como Paterna.

Estas son las categorias:

A. Premio emprendedor/a del afio:

En reconocimiento de promotores/as locales que han constituido en los dos ultimos afios
empresas a partir de una idea de negocio y que la han llevado al éxito generando empleos y
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de Paterna. Valorandose:

Grado de definicion del proyecto

Proyectos enmarcados en sectores emergentes

Perfil y cualificacidn de los promotores

Grado de innovacion que supone el producto o servicio
Viabilidad econémica

ASENENE NN

B. Premio investigacion e innovacidon empresarial:

En reconocimiento a aquellas empresas que hayan destacado por la incorporacion de
métodos y tecnologias innovadoras en sus procesos, o por el desarrollo de productos y/o
servicios innovadores, que aporten a la empresa un alto valor afiadido en relacion con su
sector. Valorandose:

Creatividad

Grado de innovacidn

Consecucion y desarrollo de patentes y modelos de utilidad propios

Desarrollo o aplicaciéon de tecnologias de la Informacién y comunicacién en su
actividad

Introduccion de nuevos productos/servicios o métodos de produccion

Inversion en [+D+i

ANENENEN

ASEN

C. Premio empresa socialmente responsable:

En reconocimiento a aquellas empresas que hayan destacado por la incorporacién de
politicas y estrategias y por la implantacion de practicas socialmente responsables, asi
como por orientar sus actividades hacia una gestion sostenible. Valorandose:

Su interés social, actividades que aporten utilidad a las necesidades del municipio
Compromiso activo por el desarrollo social

Actuacion como patrocinadores o impulsores de acciones solidarias

Cooperacion con distintas instituciones encaminada al desarrollo social

Puesta en practica de politicas empresariales de fomento y difusidon de acciones de
desarrollo social

Politica de recursos humanos

Politica de calidad y medioambiental

Impacto social y econémico de la empresa

ANENENENAN
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v" Fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

v" Contribucién de la empresa a la sostenibilidad econdmica, sociocultural o
medioambiental de la ciudad.

v" Imagen publica de la empresa

D. Premio trayectoria y proyeccion internacional:
El galardén reconoce el trabajo de empresas que hayan contribuido a |Ia
internacionalizacién en el ambito econdmico o empresarial. Valorandose:

Dinamismo exportador. Continuidad en la exportacién
Proyectos de internacionalizacion

Cifra relativa de exportacion

Red comercial en el exterior

Apertura de nuevos mercados

Inversién para exportar

Cobertura actual de mercado

Participacion en Ferias, exposiciones...

LAY

E. Premio a la mujer empresaria:

El objetivo de este premio es reconocer y destacar publicamente la contribucién de las
mujeres en el desarrollo econémico y social de Paterna, reconociendo el buen hacer
empresarial de la mujer en su faceta directiva, empresarial, emprendedora y al frente de
una Pyme, con el objetivo de promocionar a la mujer en su condicién de empresaria a la vez
que se difunde la labor que ésta desarrolla en el area empresarial. Valorandose:

v" Antigliedad: tiempo de ejercicio de la actividad
v" Impacto del establecimiento en la ciudad (grado de conocimiento y prestigio)
v" Acciones desarrolladas y los resultados obtenidos, asi como aquellos hitos de
relevancia conseguidos a lo largo de su trayectoria empresarial:
» Evolucién del crecimiento econémico de la empresa (facturacion)
» Mejoras producidas por la empresa a lo largo de su trayectoria

F. Premio a la Micropyme local:

Reconocer y destacar publicamente la contribucidn de nuestras micropymes locales,
entendidas como aquellas con un nimero de trabajadores/as menor o igual a 10 o
autonomos/as que destaquen fundamentalmente en el comercio, hosteleria, servicios
personales y/o profesionales y que no sélo acrediten creatividad, innovacién, sino 5 un
elevado nivel de calidad en la satisfaccion al cliente y una manifiesta repercusion vy
visibilidad en la vida del municipio propiciando a la vez los valores de proximidad y tradicion

Fuera de concurso se establece el galardon honorifico “Premio Especial del Jurado” que
reconoce al empresario/a que, tanto desde su ambito profesional, como incluso desde el
personal, ha destacado por su constante labor en pro del desarrollo empresarial y
socioecondmico del municipio de Paterna.
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ACTUACION 13. - Elaboracion del Plan Estratégico de Innovacion de
Paterna.

Como ya hemos reiterado en paginas anteriores, el Ayuntamiento de Paterna se debe
configuar como un agente activo en la promocion de politicas novedosas que lo posicionen
como una entidad alineada con los objetivos de la Estrategia Europa 2020 de crecimiento
inteligente, sostenible e integrador.

Para ello, debe promover politicas e infraestructuras sobre el territorio local que colaboren
en el impulso de empresas con un alto contenido cientifico, tecnolégico e innovador, mas
alld de las ideas cldsicas de apoyo a pymes y emprendedores o el simple respaldo a los
poligonos industriales y a las dreas empresariales.

El Pacto Local de Paterna por la Innovacion firmado el 28 de septiembre del 2017 es un
excelente punto de partida donde se plantean los siguientes objetivos generales:

v" Objetivo 1: Fomentar el desarrollo de la innovacién empresarial entendida como el
motor del desarrollo econédmico del municipio

v" Objetivo 2: Fomentar el desarrollo de la innovacién social como eje del incremento
del bienestar social y la calidad de vida de los/as ciudadanos/as de Paterna

v" Objetivo 3: Consolidar a Paterna como una ciudad inteligente, potenciando el
talento y conocimiento del municipio y generando nuevas ideas y oportunidades
para la innovacion, la investigacion y el emprendimiento.

v" Objetivo 4. Posicionar a Paterna en el mapa internacional de la innovacién e
investigacion.

Un desafio de esta envergadura requiere el apoyo de un Plan Estratégico que bosqueje la
visién deseada de Paterna como “ciudad de conocimiento e innovacion”, que facilite un
diagndstico riguroso de las fortalezas y debilidades del ecosistema innovador local y que
marque prioridades en la asignacién de recursos. En concreto, una politica de innovacion
local precisa trabajar tres ejes basicos: los instrumentos (las instituciones creadas), los
enlaces (entramado de relaciones con otras instituciones en especial las de caracter
cientifico y tecnoldgico) y al fin los programas especificos llevados a cabo en periodos
concretos.

La necesidad de un Plan Estratégico de Innovacion ara paterna tiene una justificacion
solvente. Somos un distrito local de alto potencial, que encapsula a muchos agentes
principales del sistema regional de innovacién, que forman una compleja y espesa red
instalada en un entorno de gran proximidad geografica entre ellos y con la adecuada oferta
empresarial, por lo que la planificacion de acciones enfocadas en explotar todas estas
capacidades que de forma espontanea han constituido un ecosistema de alto potencial
innovador es una medida conveniente.

El Plan Estratégico de Innovacién es igualmente necesario para poner orden, marcar
prioridades en la asignacién de recursos, coordinar esfuerzos, propiciar sinergias y
rentabilizar el proceso en un Ayuntamiento, como el de Paterna, que ese emprendiendo
una larga lista de iniciativas de innovacion.

Las pymes locales tienen dificultades de acceso a las fuentes e interlocutores tecnoldgicos,
contactos personales informales incluidos, que son necesarios para alimentar
continuamente el sistema de la innovacidn de cara a mantener el ritmo que impone el
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cambio tecnolégico de la economia global, queddndose en demasiadas ocasiones sin
capacidad de aprovechamiento del capital cientifico puesto a su disposicion, para
transformarse en una empresa capaz de innovar.

El Plan Estratégico de Innovaciéon de Paterna tendria como finalidad el impulso en la
generacion de proyectos innovadores hacia la transformacion de Paterna como una ciudad
inteligente mediante modelos de crecimiento, apoyados en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, potenciando de manera intensa el potencial de nuestras PYMEs y nuestro
entorno industrial, con el fin de impactar de manera positiva en la creacién de
oportunidades de desarrollo econdmico de las empresas instaladas , en la calidad de vida
de nuestros/as ciudadano/as y en el nivel de servicios que reciben.

En definitiva, permitiria abordar las carencias del mercado facilitando la difusion de la
tecnologia a las pymes y reforzando su capacidad para desarrollar, adquirir, adaptar y
utilizar nuevas tecnologias, para lo cual es fundamental:

® Fomentar el conocimiento mutuo y la confianza entre potenciales socios y la
generacion e intercambio de ideas.

® El apoyo a las iniciativas para crear grupos de redes interempresariales que pueden
permitir repartir el coste de la innovacién. El fomento de la innovacién cooperativa
desde el ambito local debe pasar por fomentar el uso de recursos compartidos, tanto
personales como en infraestructuras tecnolégicas, inmuebles e instalaciones para el
desarrollo de proyectos conjuntos, de caracter publico-privado, de modo que se creen
sinergias y se reduzcan los costes de los proyectos de innovacion.

El Plan Estratégico de Innovacion de Paterna debe ademas a desarrollar estructuras de
colaboracién entre pymes y micropymes, asi como, a una escala superior, entre empresas
grandes y pequefas, por ejemplo, bajo las formulas de “coaching”. Es muy importante
conseguir que los agentes econdmicos mas avanzados se comprometan con el Pacto Local
de Paterna por la Innovacion para ayudar a marcar el camino para los que les van a seguir.

Ademas, el Plan Estratégico puede ayudar a encauzar mecanismos formales e informales de
cooperacion entre empresas, Institutos Tecnoldgicos, organismos publicos de investigacidn
y universidades, potenciando asi la difusion y transferencia de tecnologia y conocimiento.

Teniendo en cuenta estas consideraciones clave para disefiar un proceso estratégico
exitoso y los propios objetivos establecidos, el Plan Estratégico de Innovacidon de Paterna
debe cubrir una serie de fases de las que se extraigan un completo abanico de objetivos,
actuaciones, acciones y medidas en el corto, medio y largo plazo. La estructura por fases del
proceso a seguir se dividiria en 6 grandes etapas:

FASE I: DEFINICION DEL MODELO DE LIDERAZGO, PARTICIPACION, ORGANIZACION Y
COMUNICACION

LIDERAZGO: El arranque del proceso estratégico a nivel territorial esta en el liderazgo
de una persona o ente que se conciencia de la necesidad de formular una estrategia
que guie las acciones publicas y privadas para adaptarse a un escenario cambiante, y
que valore positivamente la probabilidad de que la estrategia elaborada cuente con el
consenso y la contribucidn colectiva a la hora de ser implantada. Un liderazgo
estratégico genuino debera garantizar la implicacion efectiva de la mayoria de agentes
sociales y econdmicos en el proceso de planificacion. En el caso del Plan Estratégico de
Innovacion de Paterna, el liderazgo se encarna en el gobierno local de la ciudad, si bien
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su despliegue efectivo es inasumible sin una participacion destacada de todos los
agentes socioecondmicos.

PARTICIPACION: El éxito del Plan va a estar ligado a la conviccién de la comunidad de
la necesidad de acometer una reflexidn para alcanzar a definir una vision de ciudad y el
papel de la innovacion en el proceso para su logro, a la colaboracidn de la comunidad
en el proceso y al grado de consenso obtenido en la estrategia a desplegar entre los
grupos de presidn presentes en la realidad local cuyas necesidades e intereses suelen
ser potencialmente conflictivos. Se trataria de:

v |dentificar a los grupos con poder e influencia y a los expertos que deben
participar en el proceso de planificacién

v" Informarles del proyecto de elaboracién del Plan y de la metodologia a emplear
para su gestion

v" Acordar el enfoque general del Plan. En la interaccién con estos stakeholders y
expertos clave se podrd aprovechar para conseguir de ellos sus sugerencias
sobre cdmo enfocar el proceso de elaboracién e implantacién del Plan.

v" Alcanzar un compromiso participativo en la elaboracion e implantacién de la
Estrategia de Innovacion Local asegurando los adecuados espacios para la
reflexion y el debate, para alcanzar el compromiso mayoritario de Ia
comunidad.

ORGANIZACION: La definicién del alcance del Plan. Hay que decidir sobre ciertos
aspectos que delimitaran la ambicién de la planificacion a emprender, como son:

Su escenario temporal y geografico.

disefo del modelo organizativo

La estimacién del presupuesto.

La valoracion de medios humanos y materiales exigidos para su realizacion.
El desarrollo de un programa detallado de trabajo.

ANENENENEN

COMUNICACION: definicién de la estrategia de comunicacién, que detallard los
medios y momentos mas oportunos para la transmisién de informacion, el reporting
de avances, el debate sobre ellos y la reflexién sobre los resultados del proceso.
Lanzamiento publico del proceso de elaboracion del Plan Estratégico.

FASE II: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL SISTEMA LOCAL DE INNOVACION

El objetivo de esta fase es realizar un diagndstico de la situaciéon en innovacion de las
empresas localizadas en el municipio, asi como del sistema local de innovacién, enmarcado
en el contexto del sistema productivo y de innovacién regional.

1.
2.

Revisidn y andlisis documental y estadistico.

Realizacion del diagnéstico del sistema local de innovacion a través de un sistema de
indicadores. El diagndstico deberd igualmente reconocer los factores de arrastre y
freno a la innovacidn local.

Andlisis comparado con otras ciudades de caracteristicas similares

Andlisis de escenarios. Tiene como fin la realizacién de un andlisis prospectivo que
facilite el perfilado de los posibles escenarios futuros de innovacion local,.

Identificacion del conjunto de factores criticos de éxito FCE(de valor.

Elaboracion de balance DAFO



FASE 1ll: PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO Y DEBATE PUBLICO

FASE IV: DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y FORTALECIMIENTO DE LA
INNOVACION LOCAL

Esta tarea deberd conducir a definir los ejes estratégicos en innovacion local y las lineas y
directrices que inspiren las medidas concretas a desarrollar. La estrategia elegida de
innovacion local de Paterna se debe traducir en un sistema coherente de actividades
diferenciadas que se refuerzan mutuamente, respaldadas por un conjunto de recursos y
capacidades instalados en el territorio

FASE V: DISENO DE LA ESTRUCTURA DE LA ASOCIACION “PATERNA CIUDAD DE
EMPRESAS” COMO ENTE GESTOR DEL PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION

Hay que establecer una estructura que diferencie con claridad los 6rganos de cardcter
politico, de los de cardcter técnico. A los primeros les corresponde establecer la visidn
general del plan y acotar el alcance del mismo. Por su parte, los segundos deben asumir las
tareas de gestion del proceso y de analisis de los diferentes aspectos a considerar.

Por otra parte, se debe fortalecer la misidn y los objetivos de la Asociacion Paterna “Ciudad
de Empresas”, a fin de que juegue un papel activo en la promocidon de la innovacion. Esta
estructura debe ser capaz de identificar y transmitir experiencias de las buenas practicas de
impulso y fortalecimiento de la propension innovadora de las empresas localizadas en el
entorno de Paterna, a través de acciones en las siguientes lineas:

0 Formacidn en gestién de la innovacion.

0 Comparticién de conocimientos con sesiones clinicas.

0 Informacién sobre oportunidades tecnoldgicas y potenciales partners en la
implantacion de proyectos de 1+D+i.

0 Promocién de la cooperacion entre empresas del municipio y con agentes del
sistema local y regional de innovacién, basandose en las mejores practicas
reveladas en la literatura acerca de redes de innovacién.

0 Ejercicios de benchmarking para identificar las mejores practicas en sistemas
locales de innovacién y de promocidn de la I+D+i.

0 Asistencia técnica en la preparacién de proyectos de [+D+i y su presentacion a
convocatorias institucionales.

FASE VI: DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION, REVISION Y
APROBACION FINAL

Una vez elaborado el primer borrador de Plan Estratégico de Innovacidn de Paterna, debe
proseguir el trabajo de participacion ciudadana a fin de conseguir una version final que
suscite el maximo apoyo local.

Las tareas a desplegar con este propdsito seran las siguientes:

® Exposicidn publica del documento preliminar.

® Presentacion en una jornada donde se daran a conocer sus objetivos y planes de
accion.

® Revision de las alegaciones y propuestas de mejora recibidas.
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Presentaciéon del documento final (revisado y mejorado) del Plan Estratégico de
innovacion de Paterna.

Difusidn de los resultados del proyecto a través de una serie de publicaciones y por
medios digitales.

Creacion de la web del Plan Estratégico de Innovacidn a la que se accedera desde la
Web de “Paterna, Ciudad de Empresas” como medio de difundir digitalmente todo
el acervo de conocimiento extraido con la experiencia, como red de intercambio de
necesidades y oportunidades planteadas por las empresas del municipio y como
base de informacion sobre tecnologias, patentes...

Creacion de redes sociales del Plan, tanto las de caracter profesional (Linkedin)
como puramente social (Instagram, Twitter, Facebook) y promocion de su
seguimiento por personas e instituciones interesados.
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ACTUACION 14- Creacion del Laboratorio Urbano de Paterna

Como ya se ha descrito, en el Pacto Local de Paterna para la Innovacién se establece el
Objetivo 3 de Pacto Local de Paterna para la Innovacidn que pretende “consolidar a Paterna
como una ciudad inteligente, potenciando el talento y conocimiento del municipio y
generando nuevas ideas y oportunidades para la innovacion, la investigacion y el
emprendimiento”

Se trata de potenciar la innovacién en aquellos ambitos del desarrollo econémico y social
de la ciudad que hagan de Paterna una Ciudad Inteligente, tanto en el dmbito publico como
privado, para lo cual, en términos del Pacto Local de Paterna por la Innovacion, seria
conveniente:

® Adecuar sus politicas de apoyo hacia actuaciones dirigidas a promocionar los aspectos
intangibles relacionados con la innovacion. Dentro de ella, la creatividad aparece como
elemento clave, teniendo en cuenta que, mds alld del concepto de Ciudad Inteligente,
surge el de Ciudadanos Inteligentes, ciudadanos capacitados y creativos que hacen
ciudad, que la transforman, que emprenden, que la hacen avanzar y que son fuente de
innovacion.

® Impulsar un programa de animacion para la generacion de ideas y de tutoria de
proyectos, especialmente dirigidos a empresas sin experiencia en la participacion de
este tipo de programas.

® Promover y consolidar la actividad emprendedora, la inteligencia creativa y la co-
creacion apoydndose en el cambio de modelo de hdbitos de consumo y movilidad hacia
otros mds sostenibles y eficientes.

Hay que tener en cuenta que las ciudades creativas deben apostar por una cultura
ciudadana que genere nuevos modelos sociales participativos, que favorezcan la innovacién
y el conocimiento. Por lo que hay que afrontar el reto de crear los canales y mecanismos de
participacién ciudadana adecuados y que, también, deben ser innovadores para los
“ciudadanos inteligentes”, explorando nuevas formas de participaciéon ciudadana en la
Ciudad Inteligente (que involucre individuos, barrios, entidades, ...), dirigidos a una
ciudadania emprendedora.

La actuacidn consistiria en la creacién de un Laboratorio Urbano (Living Lab) para la
busqueda de soluciones innovadoras a los retos actuales y de futuro de la ciudad de
Paterna. Se trata de impulsar la investigacion y la innovacidon como elementos clave en la
transformacion del modelo socioecondmico de nuestra ciudad que aspira en convertirse en
una Smart City. Para ello se implicaria a todos los ciudadanos, organizaciones y empresas y
el propio Ayuntamiento para explorar y disefiar posibles soluciones a los problemas de
nuestra ciudad a través de la generacién de ideas, tanto online en una plataforma web
creada al efecto, como a través de la actividad desarrollada en un espacio fisico que
propicie el debate y el trabajo coordinado de los agentes implicados.

Se trataria de crear un espacio fisico y virtual para que los/as ciudadanos/as, los/as técnicos
municipales, los/as emprendedores/as y las propias empresas se impliquen activamente en
crear soluciones reales innovadoras que se puedan testear en nuestra ciudad para resolver
problemas o retos actuales y futuros en Paterna dando lugar a mejoras que nos beneficien
a todos. El Proyecto Actua, tanto a través del diagnéstico de la problematica de nuestro
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municipio, como de la propuesta de modelo de ciudad a la que aspiramos, debe de jugar un
papel muy relevante.

Se trataria de generar un espacio donde poder compartir ideas y soluciones, done las
mejores propuestas se desarrollarian a través de seminarios con el objetivo de impulsarlas
como proyectos piloto, colaborando con empresas y organismos que trabajan en esta linea
destacando La “Pinada Lab”, https://www.lapinadalab.com/, asociada a la busqueda de
soluciones innovadoras a retos urbanisticos y medioambientales, el CEEl, como entidad de
apoyo al emprendimiento innovador en la Comunitat Valenciana y los Centros Tecnoldgicos
de REDIT y Centros de Investigacién de la Universitat de Valencia ( que en su mayoria estan
ubicados en nuestro propio término municipal).

El funcionamiento a “grosso modo” seria el siguiente:

a) Se establecerian los retos a los que se enfrenta la ciudad de Paterna durante un
tiempo limitado

b) Se animaria a los participantes a que publiquen ideas y comentarios sobre el reto, o
sobre posibles futuros retos.

¢) Una vez recogidas todas las ideas y sugerencias sobre el reto, se seleccionaran las
ideas mas pertinentes para desarrollarlas. En esta etapa participaran aquellos que
hayan publicado las ideas seleccionadas y se organizardn reuniones con personas
(emprendedores, investigadores/as, expertos/as en innovacidn, técnicos
municipales...) y organizaciones y empresas clave para desarrollar los conceptos
hacia ideas funcionales con el objetivo de, en una Uultima etapa, aplicar y
desarrollar las ideas como proyectos piloto en la ciudad

d) El proceso de testear la idea en la ciudad dependera del tipo y naturaleza de idea.
En todo caso, el objetivo es aplicar la idea y tener el proyecto piloto en marcha en
un plazo razonable.

Se trata de establecer un nuevo marco de relacion, basado en la colaboracidn y la suma de
capacidades, buscando involucrar en todo el proceso de disefio y desarrollo, desde el
principio, a empresas y organizaciones que apuesten por la innovacidn abierta y la creacién
de valor para nuestra ciudad. El objetivo es consolidar partners a lo largo de la cadena de
valor con las que trabajar soluciones de forma conjunta desarrollando soluciones
innovadoras centradas en los usuarios finales.

A este respecto la Compra Publica de Innovacidn jugaria un papel destacado y, en mayor
medida, el procedimiento denominado “Asociacion para la Innovaciéon” que constituye un
nuevo procedimiento de adjudicacion, introducido por la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico que estad previsto para aquellos casos en que resulte necesario realizar
actividades de investigaciéon y desarrollo respecto de obras, servicios y productos
innovadores, para su posterior adquisiciéon por la Administracidn, cuando las soluciones
disponibles en el mercado no satisfagan las necesidades del drgano de contratacion.

Como hemos afirmado anteriormente, aunque el Laboratorio Urbano tendria un
funcionamiento on-line, deberia tener una sede fisica para actividades presenciales. A este
respecto se valora como muy interesante la posibilidad de utilizacién de algin mddulo de la
antigua FIICV cuyas instalaciones y ubicacién en el Parque Tecnolégico se consideran
idoneas. O la posibilidad del antiguo centro de comunicaciones, abierta con la
recientemente obtenida cesidn de terrenos e instalaciones de los Cuarteles.
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Este espacio fisico actuaria como el Centro Municipal de Innovacién, donde ademas de las
actividades del Laboratorio Urbano, podria:

® Asignarse como sede fisica del Pacto Local de Paterna para la Innovacion (Comité
de Coordinacidn, los Grupos de trabajo...) donde se ubicarian fisicamente aquellas
actuaciones del Plan Estratégico de Innovacién de Paterna que lo requirieran

® Ser sede de un Centro de Emprendimiento e Innovacidn Social, que sirva de foro de
intercambio continuo de experiencias y de aprendizaje de los nuevos modelos de
referencia (ver actuacion......)

® Ser sede de una posible Oficina de Transformacién Digital (en la actualidad
subvencionadas por el Ministerio)

® Ser un centro de prototipado publico en 3D para emprendedores/as y micropymes

® Ser espacio para la realizacidon de Talleres, cursos y jornadas de intercambio de
benchmarking, analisis de proyectos de desarrollo de soluciones aplicados en otros
municipios...asi como acciones formativas y de difusién relacionadas con la I+D+i

® Implantar un centro de formacidn complementaria para nifios y nifias de Paterna
con “altas capacidades”

® Ser espacio para la realizacion de actuaciones formativas dirigidas a
desempleados/as para mejorar su cualificaciéon en la utilizacion de tecnologia y
aspectos relacionados con la innovacion.

® (Ceder espacios para la posibilidad de ubicacién (Vg., un dia a la semana) de
organismos como la Agencia Valenciana de la Innovacién, IVACE,.. para
proporcionar informacion “in situ” sobre subvenciones ayudas y financiacion a las
pymes interesadas en entrar en proyectos relacionados con la I+D+i.
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ACTUACION 15. — Otras actuaciones relacionadas con la Innovacion

Aunque debe de ser el Plan Estratégico de Innovacidn, el que en funcidn del diagndstico
previo a realizar, determine las lineas de actuacidon y las actividades a implantar, a
continuacién se relacionan una serie de propuestas con relevancia en el ambito del
fomento de la innovacién en nuestro municipio para los que se contaria con la colaboracion
de la Universitat de Valéncia:

e Proyecto de Tecnocampus, (que una las experiencias de Mataré y Mondragén).
Consistiria en reunir en los edificios cercanos disponibles grupos de investigacion
de distintas areas del conocimiento y colocar en el centro del ecosistema un centro
de emprendimiento innovador donde se imparta un titulo de Emprendimiento que
obligue a los alumnos a desarrollar un plan de negocio y a constituir su propia
empresa. La colaboracién que podriamos prestar seria el disefio integral del
ecosistema, la busqueda y seleccion de grupos de investigacion, el disefio del plan
de estudios del grado de emprendimiento innovador a impartir y la gestion general
del proyecto durante su fase de lanzamiento.

e Desarrollar un Programa UNITEC de Aproximacion al Conocimiento Tecnolégico y
Cientifico de la Universidad, en el la Universitat de Valéncia, actuaria como asesora,
que facilite:

» Identificar los grupos de investigacidn existentes en la universidad que
desarrollar actividades de interés para las empresas locales. Seria una
herramienta de Business Intelligence que facilite la Vigilancia y la
Prospectiva Tecnoldgica.

» Desarrollar un método para valorar la utilidad practica del
conocimiento acumulado por esos grupos de investigacidon para cada
empresa concreta. Para que esta aproximacién universidad-empresa
sea lo mas fructifera posible, habria que trabajar en la Identificacién de
empresas lideres y agentes de innovacidon del territorio a fin de
conseguir su plena implicacidn en el Programa UNITEC. Luego un paso
previo o una primera fase del mismo deberia consistir en un Estudio
para Diseiflar el Mapa del Conocimiento del Tejido Productivo de
Paterna (MACOPA).

e Para promover la cultura de la innovacidn y aproximar a las empresas con las
estructuras de produccién de conocimiento, se propone realizar eventos que
acerquen los mundos académico y productivo mediante jornadas de divulgacion y
talleres practicos de trabajo. Es en esta linea donde se encuadran:

» El Ciclo de Conferencias DIETA ofrecido ya para 2019 por la Catedra de
Empresa y Humanismo de la Universitat de Valéncia dentro de su
programa EMPRESA 5.0. Las acciones incluidas en este evento son
gratuitas para los asistentes y su coste es asumido por la Catedra
citada.
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» Talleres practicos de desarrollo de los enfoques y herramientas de
gestién de la innovacién sobre los que se constate interés empresarial
tras el ciclo de conferencias

Posibilitar la generacion de “big data” en el entorno industrial, que transformados
en “open data” y puestos a disposicion a través de un Portal Web, puedan ser
explotados por emprendedores locales para crear nuevos modelos de negocio,
nuevas industrias tecnoldgicas y nuevos servicios de alto valor afiadido basados en
la informacidon publica de empresas, ayuntamiento, comercios, ciudadanos vy
visitantes.

Construccion de un Sistema de Business Intelligence y Prospectiva, que actie como
antena para sistematizar la deteccidon de oportunidades y amenazas del entorno
(vigilancia tecnoldgica, benchmarking). La Universitat de Valencia dispone de la
experiencia en el desarrollo de TALISMAN. Sistema de Gestién del Conocimiento,
Inteligencia Competitiva y prospectiva Tecnoldgica, aplicado ya en 12 casos.

Impulsar un programa de animacion para la generacién de ideas y de tutoria de
proyectos especialmente dirigidas a empresas sin experiencia en la participacion en
este tipo de actividades: Programa de Mentoring para Empresas Noveles en
Cooperacion con la Universidad, en el que experimentados profesores e
investigadores actlen como mentores del equipo directivo de estas empresas para
identificar las oportunidades de cooperacion existentes.

Posicionar a Paterna en el mapa internacional de la innovacidn e investigacion
(objetivo 4 del PLI) poniendo en valor y difundiendo los logros y excelencias de
Paterna como ciudad del conocimiento y la innovacién, asi como de las
oportunidades que ofrece como territorio idoneo para el establecimiento de
actividades productivas y de servicios innovadores y tecnolégicamente avanzados,
actuando en este sentido como institucion fundamental la Asociacion “Paterna,
Ciudad de Empresas”. La actuacién puede discurrir sobre la base de un Proyecto
Paterna sede de congresos y eventos. Paterna dispone de excelentes instalaciones
para albergar eventos de todo tipo. La organizacidn de estos eventos procede sobre
todo de las universidades y las asociaciones profesionales, que se reulnen
periddicamente para tratar de sus fines. El Proyecto buscaria vender las ventajas de
organizar las actividades que se estén planificando en la ciudad a los futuros
potenciales organizadores en el entorno de Valencia. En especial, canalizariamos el
interés de los eventos que procediesen del Parque Cientifico, del Parque
Tecnolégico, de los grupos de investigacidn cientifica y tecnoldgica mas avanzados
de la universidad y de las asociaciones de expertos en estos campos ajenas al
mundo académico.

Una segunda propuesta para posicionar Paterna como ciudad del conocimiento es
convertirla en lugar de encuentro de los mejores especialistas mundiales en
inteligencia artificial. La 1A se ha convertido en la piedra de toque para el progreso
cientifico, dados los avances que esta permitiendo su progreso para todos los
campos cientificos. La idea seria pues trabajar contactos con las asociaciones mas
representativas de este dmbito para organizar un evento internacional que retna
en el municipio a los expertos mds destacados, pero no sélo un aio, sino haciendo
del encuentro un foro permanente que se repita anualmente. Para aumentar el
impacto en medios de la convocatoria, seria muy interesante acompafiar el evento
cada afio de otras actividades que giren siempre alrededor de la IA y que atraigan a
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personajes de impacto mundial. Por ejemplo, el primer afio podria ser un
Campeonato Internacional de Ajedrez (donde Paterna destaca con notoriedad) que
convoque a los mejores jugadores humanos y virtuales del mundo, y hacer
alrededor del evento toda una serie de conferencias y debates sobre el futuro del
juego con los nuevos avances en IA. No se esta haciendo actualmente nada con
este enfoque en el mundo. Los contactos de la Universidad con especialistas en Ay
con el mundo del ajedrez nos posibilitarian llevar el proyecto a buen puerto.
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ACTUACION 16.- Compra Publica de Innovacion

El objetivo es impulsar la Compra Publica de Innovacién, CPl, en el Ayuntamiento de
Paterna a través de la puesta en marcha de un procedimiento especifico en el Area de
Contratacion.

La CPl supone un novedoso mecanismo de contratacion publica que promueve la
colaboracién entre entidades publicas y sector privado para el desarrollo y la adquisicion de
soluciones innovadoras. Es por ello que el Ayuntamiento de Paterna tiene el objetivo de
implementarla como una herramienta que permita potenciar el desarrollo de mercados
innovadores en la Comunitat Valenciana a través de la contratacién publica, mejorar la
eficiencia y calidad de los servicios publicos municipales e incrementar la demanda de
productos y servicios innovadores en el marco de la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

La CPI se debe configurar como una herramienta de contratacion de productos, obras y
servicios innovadores que facilitara parte de los objetivos marcados en la presente ENDEMP
(modernizacién, innovacién, Industria 4.0...), y en la Estrategia de Desarrollo Urbano,
Sostenible e Integrador recogida en el Plan Actua (Smart City). Por otra parte, y en relacién
a los objetivos marcados el Pacto Local por la Innovacién de Paterna firmado en el 2017, la
CPl también se configura como el instrumento idoneo para materializarlos dado que
permitira trabajar conjuntamente al sector publico y privado en la innovacién como
herramienta de transformacidn social, empresarial e institucional al servicio de toda la
sociedad para avanzar en la hoja de ruta que se ha marcado el consistorio para convertir a
Paterna en un modelo de ciudad innovadora.

La CPI producird efectos positivos en el desarrollo cientifico y econdmico de Paterna,
generando diferentes proyectos de |+D+i en el municipio, en los que se incentivara la
participacién de las empresas, centros de investigaciéon, universidad e institutos
tecnoldgicos de la zona, ubicadas en las grandes areas industriales de Paterna, Poligono
Industrial “Fuente del Jarro”, Parque Empresarial “Tactica” y Poligono Industrial
“L’Andana”, sumando al Parques Tecnoldgico de Paterna y el Parque Cientifico de la
Universidad de Valencia.

Las actuaciones a desarrollar deben tener un doble enfoque:

. Desde el lado de la demanda, se pretende incorporar la componente de innovacion
en la actividad del Ayuntamiento a través de incrementar los requisitos de
innovacion en los procesos de adquisicion de productos y servicios.

. Desde el lado de la oferta, es decir, de las empresas locales, se realizardn acciones
para preparar a dichas empresas para los futuros procesos de CPI y asi facilitar su
presencia en licitaciones publicas de productos y servicios innovadores,
estimulandolas a participar. Ademas, se les animara a preparar y presentar ofertas
innovadoras susceptibles de CPI. A este respecto puede jugar un papel importante
la identificacion de las Pymes de nuestro territorio susceptible de proporcionar
bienes y/o servicios con componente innovador a través de la creacion de una base
de datos con la informacién proporcionada por ellas mismas.
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Por otra parte, la puesta en marcha de CPI requerira de las siguientes actividades

® La adaptacion de los procedimientos administrativos municipales a la nueva Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y la adaptacion a la
normativa vigente en materia de administracion electrdnica, transparencia vy
procedimiento administrativo. El desconocimiento en el desarrollo de procesos de
CPI hacen necesaria una formacién que permita al Ayuntamiento y sus diferentes
areas, la adaptacién de procedimientos, tramites y soporte documental a partir de
las siguientes actuaciones:

» Creacién de equipo o area CPI formado por personal de las areas del
Ayuntamiento que participarian en el proceso

» Formacion del personal en CPI. Consistirdn en sesiones de trabajo de la
documentacién actual sobre CPl, estas sesiones de formacidon se
llevaran a cabo de forma interna o conjuntamente con el personal del
servicio de consultoria, para trabajar los informes, guias y manuales,
decélogos de buenas practicas, lecciones aprendidas,
recomendaciones y claves para la correcta implementacién, planes y
estrategias de desarrollo y puesta en marcha en otras
administraciones, andlisis de barreras a la implementacién de la CPl y
estudio de documentacion de casos de CPI exitosos.

» Identificacién de necesidades a cubrir con soluciones innovadoras
susceptibles de CPI. Consistira en reuniones de trabajo de las
diferentes areas del Ayuntamiento para identificar las necesidades de
los departamentos que puedan ser susceptibles de soluciones
innovadoras entendidas como a aquellas que de la observacién del
mercado la solucidn, bien no exista aun en el mercado o bien, requiera
de desarrollo para su aplicacion.

» Creacién de una base de datos con las empresas locales susceptible de
proporcionar al Ayuntamiento servicios y/o bienes con componente
innovador.

® Realizacién de una Jornada de divulgacidn de CPI que se utilizara para conectar con
los numerosos agentes del Sistema Valenciano de Innovacién que tienen su sede en
Paterna o estd muy préximos a nuestra ciudad: 9 universidades, 9 centros de
investigacion, 7 centros de investigacion sanitaria, 8 agentes del entorno financiero,
7 Institutos tecnolégicos, 9 administraciones publicas y otros 41 agentes del SVI,
gue se suman a elevado nimero de empresas e industrias ubicadas en la zona que
realizan actividades de innovacion:

> En la Jornada se divulgaran los beneficios que aportan los procesos de CPI,
el estado de implantaciéon a nivel nacional y europeo, y se presentaran
casos de éxito a nivel nacional y europeo

> Por otra parte, y como primer paso de cara a una colaboracion futura, se
expondria la metodologia de la CPl y los planes del Ayuntamiento de
Paterna con respecto a la identificacion de sus necesidades susceptibles de
soluciones innovadoras.

54



> Ademas, se divulgaran los planes de la Agencia Valenciana de la Innovacidn
(AVI) en cuanto a la linea 1 de ayudas para el fomento de los proyectos de
I+D+i destinados a la CPI por parte de las empresas. Se involucrard a los
agentes que trabajen en las dreas que se analicen las necesidades
municipales. En esta jornada se presentarian las necesidades identificadas y
se generarian mesas de trabajo sectoriales para trabajar las soluciones y el
estado del arte en ese momento, de cara a lanzar la futura o futuras CPI.

Los contratos publicos equivalen a casi un 20% de nuestro PIB cada afio y tienen la
capacidad incentivadora para transformar los ritmos econdmicos. Actualmente, la
Administracion cuando tiene una necesidad de compra debe cubrirla con las soluciones
disponibles en el mercado, obligando en muchos casos a adaptar los requisitos y no
llegando a cubrir la totalidad de las necesidades. Por ello la CPI es el instrumento que
permitira al Ayuntamiento de Paterna impulsar politicas locales de innovacion y cubrir
necesidades con soluciones innovadoras desarrollas especificamente y personalizadas a la
totalidad de las necesidades a cubrir, sin tener que ajustarse a las soluciones disponibles en
el mercado y ejerciendo un efecto tractor de la innovacidn empresarial.

Con la CPI se fomenta que las Administraciones Publicas realicen una compra inteligente,
mejorando sus necesidades o servicios a través de la |1+D+i, al tiempo que fomentan la
innovacion empresarial a través de una escucha y consulta activas en lugar de reactivas. La
CPI es por tanto una clara oportunidad para crear valor, empleo estable y de calidad en
nuestro municipio.

Finalmente, hay que destacar que a los anteriores beneficios de la CPl se suma el hecho de
que la adquisiciéon de innovacién permite adaptar la forma en que se prestan los servicios
publicos a las expectativas de una ciudadania cada vez mas tecndfila, ambientalmente
responsable y con conciencia social, asi como mejorar la experiencia del servicio publico.

55



ACTUACION 17.- Proyecto de Innovacidn Social.

La innovacion social estd adquiriendo un gran empuje como una forma de aunar la
innovacion y las estrategias locales de resolucidn de problemas sociales, econdmicos o
medioambientales. La promocién de proyectos innovadores cuyos frutos ayuden a resolver
dificultades de inclusidn social, atencidn sociosanitaria, educacién, apoyo a la tercera edad,
calidad medioambiental, etc. puede colaborar en la mejora del bienestar y de la calidad de
vida locales, en la integracion de colectivos desfavorecidos y en la activaciéon de
capacidades potenciales desaprovechadas en los mismos.

En el Plan Local de Paterna para la Innovacién (PLI) se establece como Objetivo 2:
“Fomentar el desarrollo de la innovacion social como eje del incremento del bienestar social
y la calidad de vida de los ciudadanos de Paterna.

Por otra parte, en nuestra estrategia local de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
(EDUSI) plasmada en el Plan Actua, se incluye la realizacién de acciones en pos del Objetivo
Tematico 9, que consiste en promover la inclusidn social y luchar contra la pobreza y se
dirige al OBJETIVO ESPECIFICO OE 9.8.2, que pretende favorecer la regeneracién fisica,
econdmica y social del entorno urbano de Paterna en las areas urbanas desfavorecidas a
través de estrategias urbanas integradas y este objetivo especifico es afrontado con tres
lineas de actuacidn:

® LA-9.1: Actuaciones de regeneracion socioeducativa y laboral en barrios
desfavorecidos de Paterna.

® LA-9.2: Actuaciones de regeneracion econdmica en barrios desfavorecidos de
Paterna.

® LA-9.3: Actuaciones de regeneracién fisica de las viviendas, equipamientos vy
espacios de convivencia en barrios desfavorecidos de Paterna.

Con esta actuacidn se propone la elaboracion e implantacion de un Plan Local de
Promocién del Emprendimiento Social (PROMESA), que abarca distintas iniciativas
alineadas con las acciones a desplegar dentro de la linea de actuacién LA-9.2 del proyecto
ACTUA del Ayuntamiento de Paterna.

En concreto, PROMESA se dirige al objetivo de favorecer la regeneracién econdmica de las
areas urbanas desfavorecidas de Paterna, mejorando la inclusion social y luchando contra la
pobreza a través de una estrategia local integrada de promocion del emprendimiento
social.

Las lineas de accion que PROMESA contempla giran alrededor de la creacién de un
ecosistema local para el emprendimiento social cuya misién deberia ser promover e
impulsar proyectos empresariales que tengan como sefa de identidad la sostenibilidad en
su triple vertiente econdmica, social y medioambiental y contribuyan a la consecucidn de
los siguientes resultados:

® Motivacion y apoyo al espiritu emprendedor de personas procedentes de las zonas
de actuacién que incrementen sus expectativas de insercién laboral a través del
autoempleo.
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® Potenciacion del comercio como dinamizador social de las areas desfavorecidas del
municipio con menor dotacién de establecimientos.

® Promover iniciativas de emprendimiento social, con independencia del origen de
sus lideres, que colaboren en mejorar la empleabilidad y el bienestar en los barrios
mas desfavorecidos.

Las claves del Proyecto PROMESA las podemos resumir asi:

v

Impulsar a emprendedores sociales que necesitan afianzar la sostenibilidad de su idea
de negocio, ofreciéndoles financiacién, formacidn, asesoramiento técnico,
acompafiamiento estratégico e integracion en redes, de cara a aumentar su impacto
econdémico, social y medioambiental en la comunidad local y singularmente en sus
barrios mas desfavorecidos.

Estos proyectos pueden ser promovidos por agentes nacidos en esas areas urbanas
desfavorecidas, o pueden ser externos, pero con una idea de negocio que podria
contribuir significativamente a mejorar la prosperidad y crear un futuro mejor de las
personas residentes en ellas.

En todo caso, la seleccidon de candidatos deberia girar en torno a la identificacién de
personas que quieran cambiar su modelo de vida, con talento y talante para el
emprendimiento social, que conciban ideas viables, con impacto y con capacidad de
crecimiento, y que demuestren su compromiso con la regeneracidon econdémica, social y
medioambiental de Paterna y de sus barrios mas desfavorecidos.

Aunque a priori no habria que descartar nada, los planes de dinamizacién restringidos
al comercio vy al reciclaje de residuos (chatarreria), que pueden ser iniciativas de interés
para el desarrollo profesional y la integracién socioeconémica de los beneficiados, son
de corto recorrido. Habria que contemplar también proyectos de mayor envergadura y
con mayor potencial de transformacion urbana.

Para ello, es clave seleccionar proyectos basados en sélidas oportunidades de mercado
y con viabilidad financiera potencial tras el “valle de la muerte” inicial.

Es igualmente interesante apoyarse en la idea de la “innovacién social”, es decir, en
impulsar proyectos empresariales que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de
los segmentos mas desfavorecidos abordando necesidades sociales deficientemente
cubiertas como el envejecimiento de la poblacién, la pobreza, el desempleo, la
eficiencia energética, la economia circular, los cambios en las costumbres laborales y
personales y demandas mal satisfechas (en educacidn, atencidn sanitaria,..).

El éxito de una iniciativa de este calado depende de sumar a ella agentes que aporten
los recursos y capacidades que un potencial emprendedor social, que encaje en el perfil
deseado en el proyecto, necesitara para poner en marcha el negocio e impulsarlo
durante la fase de lanzamiento durante un maximo de 3 afios.

El acompafiamiento técnico y estratégico es la piedra filosofal del proyecto. Debe
inculcar y consolidar en el emprendedor social los habitos y las capacidades que le
arranquen definitivamente de la pobreza y catapulten su poder para empoderarse de
su propio futuro, al tiempo que colabora en integrar su barrio en la comunidad local.
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v" La insercidn en redes y la convivencia en entornos distintos a su origen (mediante
jornadas de convivencia, visitas a start-ups, universidades y otros centros, entrevistas
con clientes, inversores y personajes populares, etc.) es otra pieza valiosa para la
capacitacion y la socializacién de los candidatos.

v' La garantia de financiacidn suficiente en condiciones ventajosas puede reforzarse con
iniciativas como el “Dia del Emprendedor Social” y con la activacion de vehiculos de
inversiéon especificos.

Los criterios de priorizacion y admisibilidad de los potenciales proyectos a apoyar seran:

El principio de igualdad de oportunidades.

El principio de accesibilidad.

El principio de sostenibilidad.

El cardcter de innovacién social.

La potenciacion de la insercion laboral de los colectivos mas desfavorecidos.
Estar basados en las necesidades detectadas en estudios previos.

ok wnNE

Y aunque los beneficiarios potenciales de estas actuaciones serdn desempleados vy
colectivos con elevadas dificultades de empleabilidad, procedentes principalmente de los
barrios mds desfavorecidos del municipio, los activos imprescindibles para promover un
proyecto de emprendimiento social segliin el enfoque PROMESA incluyen:

1. Capital financiero
2. Capital humano
3. Capital intelectual
4. Capital social

1. El capital financiero deberia incluir el capital de impulso necesario para el
lanzamiento inicial del negocio y el capital circulante preciso para su rodaje hasta
gue sea capaz de financiarse en condiciones normales de mercado. Se necesita la
participacion de entidades financieras.

2. El capital humano recoge la cualificacion imprescindible que el emprendedor
potencial debe poseer para desempefiarse con éxito como emprendedor social,
como innovador social y como agente comprometido con el desarrollo local.

3. El capital intelectual ha de incluir el aprendizaje necesario del oficio empresarial,
que complemente la formacién reglada, a través de la cual el emprendedor
potencial recibe asistencia técnica y mentoring por especialistas acreditados en
emprendimiento y por empresarios o expertos en gestién que se involucran a
través del programa de voluntariado corporativo. Los agentes que pueden
satisfacer este servicio son la Universitat de Valéncia y el empresariado de Paterna.

4. Por ultimo, el capital social designa los valores que el emprendedor potencial
necesita interiorizar para desempefarse eficazmente como ciudadano y como
emprendedor social. Este aspecto es vital sobre todo en los candidatos procedentes
de areas degradadas, que necesitan, al mismo tiempo, respirar nuevas ideas y
adquirir nuevos habitos de conducta, asi como mantener el compromiso de generar
un futuro mejor para su comunidad. Esta visidn sélo puede alcanzarse ayudandoles
a entrar en nuevas redes donde absorban patrones mentales y de conducta
alineados con su nuevo rol. Un paso interesante para iniciar esta senda seria la
creacion por el Ayuntamiento de Paterna de un Centro de Emprendimiento e
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Innovacidn Social, que sirva de foro de intercambio continuo de experiencias y de
aprendizaje de los nuevos modelos de referencia.

El proyecto debe iniciarse con un diagndstico a través de un estudio de necesidades
sociales locales y el grado en que pueden ser cubiertas con empresas sociales. Esta accién
se orienta en las siguientes direcciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Desarrollo de un diagndstico del municipio, dentro de su metaentorno, a fin de
identificar y calibrar la importancia de sus problemas y de las barreras que frenan la
difusién entre su poblacidén de proyectos emprendedores de caracter social. Entre
los contenidos a analizar se incluyen:

v’ Aspectos espaciales y recursos naturales y ambientales

v’ Recursos econdmico-productivos

v Demografia y mercado de trabajo

v Infraestructura econémica y social

v/ Recursos socioculturales

v/ Aspectos organizativo-institucionales

v Matriz de potencialidades, limitaciones y problemas

v Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
v Matriz de objetivos y estrategias de desarrollo local

Identificacion de los colectivos sociales marginados o en condiciones de exclusion
social, y determinacién de las barreras que deben superar para conseguir
incorporarse de forma efectiva al mercado de trabajo a través de la constitucion de
empresas sociales.

Identificacion de las empresas potenciales, a partir de un inventario de los recursos
y productos existentes y del examen de los productos y/o servicios que ya
proporcionan ingresos a la poblacidon local, al alcance de las personas interesadas
en el desarrollo de empresas sociales.

Entrevistas y trabajo de campo (con dindmicas de grupo y encuestas en centros
educativos locales) para averiguar en qué medida la juventud local considera que el
emprendimiento y la innovacion social pueden contribuir a transformar el entorno.
El estudio debe diagnosticar la percepcién por la juventud local de esta situacién,
asi como de sus necesidades de experiencia, formacién y apoyo econdmico para
hacer realidad sus suefios.

Elaboracién de soporte didactico y divulgativo del valor que tiene la empresa social
para la sociedad y la economia local, tanto del valor econémico como de la
promocién de valor social al enfocarse en la satisfaccién de necesidades sociales.

Difusion de resultados, con iniciativas en 4 frentes:

1.El documento que derive del proyecto sera ampliamente difundido en
formato escrito y digital, a fin de que sea conocido y utilizado por todas las
entidades y los agentes sociales para beneficio comun de la ciudadania y el
colectivo empresarial. Se pretende editar una publicacion con ISBN que
serd ampliamente difundida en el territorio.

2.También se creara la web del proyecto como repositorio donde se
depositara toda la informacién acumulada en un formato abierto.
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3. La tercera linea de difusion versara en la comunicacién del estudio en los
centros educativos del municipio y su entorno, a fin de ganar voluntades
entre la poblacion dispuesta a emprender para que lo haga dentro del
territorio y siguiendo férmulas de emprendimiento social.

4. La interaccidn con el resto de organizaciones y asociaciones instaladas en el
territorio permitird ademas multiplicar el alcance del conocimiento de los
resultados e integrar las ideas de él extraidas en sus propias estrategias,
alineando asi las acciones de los actores locales clave en la direccion de la
innovacion social.

Conocer el punto de partida no es una simple cuestidon de recabar informacidn, sino el
arranque de un proceso de mejora en la toma de conciencia ciudadana sobre los problemas
y factores que son obstdculos u oportunidades para el desarrollo individual y colectivo. Por
otra parte, permitird establecer acciones y estrategias que permitan aflorar nuevas
iniciativas empresariales capaces de crear autoempleo y de multiplicar la riqueza y la
calidad de vida en el territorio, ademas de mejorar las capacidades existentes en el
territorio para favorecer la creacion, asentamiento y desarrollo de empresas que
compartan esa preocupacién por la necesidad social.
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ACTUACION. 18- Fomento de actividades y actuaciones para facilitar la
incorporacion de nuestras pymes a la Industria 4.0 : Proyecto Smart
Tower 4.0.

Los mercados son cada vez mads globalizados, exigentes y competitivos y la industria tiene
que adaptarse y acometer procesos de transformacién y evolucidn. Procesos que no sélo se
orienten al cambio del modelo productivo potenciando los sectores con mayor proyeccién
futura, sino que también se dirijan a la adaptacion de los denominados sectores
tradicionales ya existentes y con gran peso en nuestra Comunitat Valenciana (en el caso de
Paterna, asentados fundamentalmente en el Poligono Industrial Fuente del Jarro y el el
Poligono Industrial L’Andana).

En este sentido la Industria 4.0 constituye una oportunidad clave para la mejora de la
competitividad de nuestras pymes. El concepto de Industria 4.0, la denominada cuarta
revolucion industrial, es relativamente reciente y basicamente consiste en |la
transformacion digital de nuestra industria a través de la aplicacién de un conjunto de
tecnologias para generar fabricas inteligentes.

En un contexto donde gracias a la hiperconectividad global los clientes estdn mas
informados, en donde se impone satisfacer sus necesidades de forma cada vez mas flexible
exigiendo la personalizaciéon de la oferta, la incorporacion de nuevas tecnologias vy
dispositivos como son la “computacidn en la nube”, el “Internet de las cosas”, el “big data”,
la “sensorizacidon”) y la transformacién digital de nuestras PYMES, permitird afrontar los
retos con éxito, generando un nuevo modelo de industria inteligente y conectado.

El Ayuntamiento de Paterna, en coordinacién con la Asociacién “Paterna Ciudad de
Empresas”, ha elaborado el denominado proyecto "SmarTower 4.0 — Paterna, Ciudad
Industrial Inteligente” cuyo objetivo fundamental es identificar los servicios necesarios y
proveer de los recursos técnicos para convertir a nuestras areas empresariales y poligonos
industriales en espacios productivos inteligentes.

Con el proyecto “SmarTower 4.0”, se pone como foco en la adecuacién y mejora de los
espacios industriales para lograr un crecimiento empresarial que permita al mismo tiempo,
el incremento de la demanda de empleo hacia todos los niveles de formacion vy
preparacion, asi como la atraccidn y creacidon de nuevas empresas tractoras y tecnoldgicas,
de modo que se pretende:

1. Transformar un entorno de ciudad industrial a ciudad industrial inteligente.

2. Disefiar e implantar una metodologia de adaptacién y creacién de modelos de
negocio, de nuevas industrias productoras de tecnologias, y generacion de puestos
de trabajo con mayor aporte de valor.

3. Generar un espacio tecnoldgico que permita el desarrollo de nuevos proyectos
cooperativos e innovadores, y permita la atraccién de talento para la incorporacion
a la localidad.

Pero todo lo anterior quedaria vacia de contenido y utilidad si las PYMES, que son las

verdaderas protagonistas del proceso, no incorporan en su actividad la innovacién y la
transformacion digital. Por ello son fundamentales, Jornadas, Cursos... que favorezcan la
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concienciacion, la informacién y la formaciéon sobre en qué consiste el proceso de
digitalizacion de la industria y sobre todo, cudles son sus beneficios.

Realmente, el proyecto Smart Tower 4.0 no es una actuacién propiamente dicha, sino que
es una estrategia, un objetivo que se debe materializar a través de la puesta en marcha de
otras actuaciones descritas en la presente ENDEMP, en concreto.

® La elaboracion del Plan Estratégico de Innovacidn de Paterna que posibilite el
desarrollo y puesta en marcha de los objetivos del Pacto Local de Paterna por la
Innovacion firmado a finales del 2017.

® La mejora de las dotaciones e infraestructuras en nuestras areas empresariales,
contemplando también aquellas infraestructuras necesarias (mejora de la
conectividad, generacion de datos abiertos, creacién de plataformas técnicas
compartidas y espacios de emprendimiento innovador...) que posibiliten a nuestras
PYMES la incorporacion a la cuarta revolucién industrial, la Industria 4.0

® Lacreaciony puesta en marcha del “Laboratorio Urbano”

® La potenciacidn de la Web “Paterna Ciudad de Empresas incorporando en la seccién
destinada a la informacién para nuestras pymes un apartado destinado a la
innovacion que incorpore informacién (Guia, articulos, manuales...) sobre la
Industria 4.0 e identifique aquellos programas y lineas de ayuda y financiacién
europeas, nacionales y autondmicas, que posibiliten la modernizaciéon de nuestras
empresas.

® El aprovechamiento de las actividades y experiencias en el seno de las Redes en las
cuales Paterna participa como miembro: RECI, Red Innpulso, Xarxa Valenciana de
Ciutats per la Innovacid.

® La colaboracidon con organismos (Camara de Comercio de Valencia, Colegio de
Ingenieros Técnicos Industriales de Valencia, IVACE, AVI, CDTI...) que realicen
actuaciones de fomento para la transformaciéon digital de nuestras pymes y
micropymes: organizacion de jornadas, cursos, diagndsticos
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ACTUACION 19.- Organizacion del 1er Foro Empleo/Empresa.

El ler Foro Empleo/Empresa trataria de aproximar, mediante la concentracion en una
jornada, la mdxima informacién institucional y privada posible sobre el empleo y la
formacién, dirigiéndose al mayor numero de ciudadanos posibles, acercando vy
posibilitando la incorporacion al mercado laboral a los/as desempleados/as de Paterna,
centralizando en un evento el itinerario completo de las necesidades de los/as
demandantes de trabajo de Paterna en su blsqueda de empleo, que se divide en tres fases:

® Informacion: Conocimiento de todas las entidades, opciones y ayudas que tienen a
su disposicidn durante el periodo de desempleo.

® Formacién: Mejora de su empleabilidad a través de herramientas y técnicas, e
inspiracion para conseguir una actitud positiva y motivada.

® Accién: Creacion de oportunidades, aplicando lo aprendido, para optar a una
entrevista de trabajo y conseguir sus objetivos profesionales.

Todo ello con la participacion masiva y activa de nuestras Pymes que acercardn sus
necesidades y demandas a nuestros/as demandantes de empleo.

Los objetivos que se pretenden con esta actuacién son:

1. Abrir nuevas vias de intermediacién y acceso al mercado laboral creando
oportunidades laborales reales: multiples entrevistas de trabajo realizadas en unas
pocas horas por empresas que ofertan de puestos de trabajo

2. Facilitar una mejora de la empleabilidad de los asistentes y aumentar la motivacién
y mejorar la actitud de las personas

3. Dinamizary cambiar el paradigma de la busqueda de empleo
4. Favorecer sinergias entre expertos, empresarios y trabajadores

5. Acercar dotaciones y recursos especificos en materia de formacidon y empleo tales
como:

v  ofertas formativas que permitan la mejora de la cualificacién profesional

v’ experiencias directas sobre adquisicién de competencias profesionales e
informacién sobre itinerarios profesionales

v ofertas de empleo y procesos de seleccién para incorporarse a nuevos
puestos de trabajo

v'tendencias del mercado laboral en distintos ambitos, sectores y perfiles
profesionales: ocupaciones mas demandadas, empleos emergentes o
nuevos yacimientos de empleo

Se organizard con la intencién de convertirse en una actividad peridédica como espacio de

encuentro de empresas que buscan trabajadores concretos y de personas que demandan
empleos que se ajusten a su perfil y donde, ademas, los participantes dispondran de:
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® Talleres practicos para conocer las herramientas basicas y aprender las técnicas
para buscar empleo: se ensefiard a hacer un curriculum, usar las nuevas tecnologias
para encontrar ofertas, a pasar una entrevista de trabajo o a superar una seleccién
de personal. Algunos ejemplos posibles de contenidos para charlas y talleres serian:

v’ Supera con éxito tu entrevista de trabajo

v Felicidad como clave competitiva

v/ Descubre tus talentos

v Creatividad e innovacién en la busqueda de empleo
v Comunicacidn eficaz y de alto impacto

v’ Desarrollo personal y auto liderazgo

v’ Marca personal para el éxito

v Premisas para el éxito laboral

v/ Cémo no convertirte en un “zombie labora
v/ Te diferencias o te extingues

v’ Autoconocimiento e inteligencia emocional
v/ ¢Cémo te muestras ante las empresas?

IM

® Informacion de toda la oferta de cursos y de los planes formativos desarrollados
por los diferentes organismos publicos, asi como conocer de primera mano las
competencias mas solicitadas por las empresas.

Para ello, las empresas y entidades que podran tener un stand de informacién en el Foro
Empleo/Empresa seran:

1. Impulsores. Representantes del Ayuntamiento y su Agencia Municipal de
Colocacion.

2. Entidades publicas como, por ejemplo, LABORA, Camara de Comercio, Diputacién
Provincial, el Pacto Territorial, o cualquier otra entidad que disponga de lineas de
ayuda o actuacion en materia de empleo.

3. Tercer sector. ONGs como Cruz Roja, fundaciones como CEPAIM, sindicatos como
UGT o CCOO, asociaciones que fomenten el empleo, etc.

4. Entidades de formacién. Universidades publicas y privadas, Centros de Formacion
para el Empleo, Academias de Idiomas o de formacién, Escuela Oficial de Idiomas,
etc.

5. Empresas privadas que deseen disponer de un stand en el que recoger los CV de los
asistentes e incorporarlos a sus bases de datos de posibles candidatos futuros:

v" Locales: Empresas pequefias y medianas de la zona, que dispongan de
departamento de Recursos Humanos que actualmente tengan procesos de
seleccién abiertos.

v" Multinacionales: Grandes cadenas y empresas conocidas por todos, por su
gran variedad de perfiles demandados y rotacidn constante de personal.

v" Consultoras de RRHH y ETTs: Debido a que gestionan un gran nimero de
ofertas de empleo, de todos los sectores y con una demanda de perfiles muy
amplia.

v' Especiales: El empleo es algo de todos y queremos generar igualdad de
oportunidades, por lo que vemos imprescindible que tenga presencia algun
Centro Especial de Empleo o empresas que busquen perfiles especialmente
dirigidos a personas con discapacidad o en riesgo/situacion de exclusion.



Se propone la distribucidn del recinto en tres dreas funcionales:

a) Area de Informacion-Orientacion

b) Area de Formacién: En la que se concentrard la oferta formativa dirigida al empleo

c)

en sus tres vertientes; formacién reglada, formacion ocupacional para personas en
paro y formacidn continua para los trabajadores empleados.

Area de Empleo: Se ubicaran los servicios de intermediacién, creacién de empresas,
practicas formativas en empresas, herramientas para el empleo, fomento del
empleo... y ademas, las empresas participantes tendran un espacio especialmente
habilitado para recoger el curriculum vitae y realizar labores de reclutamiento y
seleccidn de personal.

Por otra parte, como el evento reunird un elevado niumero de las personas desempleadas
de nuestro municipio, es una gran oportunidad para determinadas acciones, como poderles
encuestar sobre sus necesidades formativas o carencias que detecten en su municipio en
materia de empleo, informarles de ciertas acciones y ayudas, crear un informe sobre el
perfil demografico del desempleado en el municipio o darles a conocer proyectos que
puedan ser de su interés.

Para la consecucion del éxito, que estd condicionado a una masiva participacién se
elaborara un Plan de Difusién, que debe contemplar:

v

IMAGEN CORPORATIVA: Disefio y creaciéon de una marca propia que englobe todo
el material promocional del evento.

ESPACIO WEB: Creacidn de un espacio Web a incorporar en la Web del
Ayuntamiento y el Portal de Empleo de Paterna para la gestion de inscripciones,
publicacion de ofertas y actividades y gestion de candidaturas.

PROMOCION ONLINE: Creacidn y gestion de perfil propio de redes sociales para la
promocién y difusién del evento mediante campafias segmentadas, tanto organicas
como promocionadas

GABINETE DE PRENSA: Elaboracidn de notas de prensa y difusién en medios
tradicionales.

PROMOCION OFFLINE: Creacién de carteleria y difusién de la jornada, disefio y
creacion de todo el material promocional para el evento.

CAMPARNAS DE MAILING: Envio de correos electrénicos a través de bases de datos
propias y de colaboradores como LABORA, promocionando el evento.
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ACTUACION 20.- Estudio de demandas formativas vinculadas a las
profesiones del futuro.

El mercado laboral ha cambiado y lo seguird haciendo en los préoximos afios. La
transformacidn digital y la innovacién tecnolégica han traido consigo nuevos puestos de
trabajo que demanda la nueva cuarta revolucion industrial, que ha venido a denominarse
Industria 4.0.

En este contexto, donde con mucha rapidez cambian las tecnologias y las habilidades
requeridas, la formacion debe tener como finalidad proporcionar unos niveles de
cualificacion en consonancia con las necesidades reales de la empresa, si queremos que,
por una parte, sea instrumento eficaz en la mejora de la competitividad, y por otra, una
herramienta para una insercién laboral efectiva.

Hay que prepararse tanto para las nuevas dinamicas que las empresas estan asumiendo,
como para las nuevas especializaciones que el nuevo mercado laboral demandara, incluso
teniendo en cuenta que el 65% de los estudiantes actuales trabajaran en profesiones que
todavia no existen. Al igual que hoy existen trabajos impensables hace unos afos, la
revolucion tecnoldgica obligara a la aparicidon de profesiones nuevas que seran habituales
en poco tiempo, donde la gran apuesta para los préximos afos es pensar en las
especialidades formativas que involucran creatividad y relacidn. Por otra parte, las
profesiones del futuro serdn transversales, cambiantes y muy ligadas al mundo tecnoldgico
y digital pero también con especial atencién a otros ambitos como el medio ambiente o la
educacion.

Ante esta situacién ¢Qué puede hacer el Ayuntamiento de Paterna como entidad local que
no tiene competencias en la implementacién de formacion reglada? Puede jugar un papel
dinamizador y coordinador de las actuaciones a realizar por los agentes involucrados
partiendo del conocimiento de la realidad de su ambito territorial.

Para ello el punto de partida seria la realizacion de un estudio previo, que se deberia
convertir en un observatorio permanente que intentara delimitar:

® (Cudles son las nuevas profesiones que en la actualidad demandan (¢y demandaran
en un futuro la sociedad y por tanto las empresas?

® (Cudles son las especialidades formativas con titulacién oficial que por sus
contenidos darian respuesta a esa demanda?

® (Cudles serian las pymes de nuestro territorio susceptibles de absorber a los
nuevos/as titulados/as?

® ¢Cuadles son las competencias complementarias a la formacidn reglada necesarias
para cubrir las necesidades reales de las empresas para contratar?

A titulo de ejemplo:
¢Es el experto en ciberseguridad una nueva profesiéon?
¢éCuadles son los ciclos formativos de grado medio y/o superior que ofrecen formacidn oficial

para el desempeno de la misma?
éHay empresas en Paterna que demandarian expertos en ciberseguridad?
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¢Qué otras competencias (idiomas, trabajo en equipo...) se requieren para cubrir sus
necesidades?

Esta actuacion seria el primer paso para poner en marcha un sistema de deteccidn continua
(a través de un observatorio permanente) de las necesidades formativas de las empresas
con relacién a las demandas de los trabajadores y las mismas empresas basado en un
sistema estable y fiable, identificando las actividades susceptibles de generacion de nuevas
ocupaciones, y las potencialidades de sectores estratégicos y por tanto de empleos de
futuro para conocer con anticipacion los requerimientos del mercado de trabajo a corto
plazo, medio y largo plazo.

Por todo ello, se propone una metodologia combinada entre técnicas cualitativas y
cuantitativas, unidas con técnicas analiticas y acciones concretas a realizar durante el
estudio.

» Técnicas cuantitativas:
0 Realizacidon de las siguientes encuestas y entrevistas personales:

= Encuesta a empresas (fundamentalmente PYMES)

= Prospeccion a trabajadores (muestreo entre alumnos de planes
formativos, ocupados y desempleados)

= Encuesta a trabajadores auténomos

= Encuestas a centros de formacién, agentes sociales vy
administraciones publicas

= Entrevistas a expertos

» Técnicas cualitativas:

o Trabajos con paneles de expertos para validacién de resultados y
documentos desarrollados. Los paneles funcionaran mediante
= Técnicas de Grupo Nominal (reuniones estructuradas con expertos)
= Técnicas Delphi
= Foros de debate en Web y listas de correo

o Jornada técnica de expertos para el analisis de resultados de encuestas y
debate del mapa de materias formativas prioritarias.

* Acciones y proyectos para su desarrollo posterior:
= Jornada de difusién del proyecto
= Puesta en marcha de un sistema de deteccion de necesidades
formativas
= Proyecto de acciones de dinamizacién de la formacidon en las
empresas de Paterna

Respecto a los productos que se pretenden obtener:

1. Bases de datos y fichero con los resultados de explotacién.

Informe de resultados tabulados

Documento de mapa de especialidades formativas prioritarias

Validacion por los grupos de expertos

Mesas Redondas y Jornada Técnica. Documento de conclusiones

Proyecto del sistema permanente de deteccidén de necesidades formativas
Validacion por los grupos de expertos del sistema

Proyecto de acciones de dinamizacion de la formacidon en las empresas

PN R WN
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En definitiva, se trata de dotar a nuestro municipio de una herramienta de diagndstico de la
formacién para la cualificacidn y el empleo en Paterna para contar con un mercado laboral
municipal con profesionales competentes:

e Que responda a las ocupaciones presentes y futuras demandadas en el
mercado de trabajo y/o a la deteccion de sectores emergentes y areas de
crecimiento.

e Que facilite la adaptacion de los trabajadores, especialmente de aquellos
con mas riesgo de desempleo.

e Que se enfrente a las nuevas exigencias laborales derivadas de la
innovacion y el impacto de las nuevas tecnologias

e Que proporcione experiencia y practica laboral

El estudio seria el punto de partida para la posible implementacién del “Campus de FP de
los nuevos oficios”, que el Ayuntamiento de Paterna proyecta construir en la parte de los
terrenos del Cuartel Militar que el Ministerio de Defensa ha cedido al consistorio utilizando
también parte de las instalaciones que alberga.

El proyecto “Campus de FP de los nuevos oficios”, conformaria un espacio de trabajo e
investigacion en el que puedan aprender y formarse las futuras generaciones de
trabajadores/as que las empresas estan demandando y en el que estén implicadas todas las
instituciones. Se trata de una iniciativa pionera y muy beneficiosa a nivel local, autonémico
e incluso estatal que cubrird la oferta de las nuevas salidas profesionales relacionadas con
los oficios del futuro y situaria a Paterna como referente en el mapa de la formacion, la
innovacion y el conocimiento aplicado a la realidad empresarial del futuro.

El proyecto incide fundamentalmente en la Formacion Profesional que dispone de mas
oferta y mas conexidn con las necesidades de formacion de la poblacién y de los diferentes
sectores productivos siendo clave en la salida laboral de numerosos jévenes (que se
incrementara en el futuro). Pero no sélo abarcaria la FP, sino también trabajos relacionados
con las nuevas tecnologias, nanomedicina, robética, impresién 3D, o drones.

Por otra parte, respecto a los trabajadores/as en activo, muchas de sus ocupaciones pasan
por un proceso evolutivo, por ejemplo, un/a trabajador/a en el ambito de la instalacién
eléctrica, debera especializarse en dispositivos automaticos para viviendas y oficinas
inteligentes, en domotica.

La competitividad de las empresas se debe, en gran medida, a la calidad de sus recursos
humanos, de forma que las competencias de los empleados y su continuo desarrollo, - en el
que la formacién continua ocupa un puesto primordial-, se convierten en un factor
permanente de ventajas competitivas, pero frecuentemente, las Pymes carecen de la
capacidad técnica y los medios precisos para definir sus necesidades reales de formacion en
el contexto de la modernizacion de la empresa y de los procesos de innovacion tecnolégica.

Es por ello que el Ayuntamiento de Paterna debe jugar un papel relevante a la hora de
facilitar la coordinacién entre una avanzada oferta formativa continua y las demandas del

nuevo modelo productivo, que se ha venido a llamar Industria 4.0

El estudio que se describe en esta actuacion también permitiria:

68



Identificar los desfases existentes entre la cualificacién requerida por el mercado de
trabajo y la que poseen los/as trabajadores/as en activo

Estructurar una adecuada oferta de contenidos de formacién continua
consiguiendo ademds una suficiente masa critica de trabajadores/as alumnos/as
gue permita disefar y organizar por parte de “Paterna, Ciudad de Empresas” cursos
agrupados para sus pymes asociadas que serian dificilmente afrontables a nivel
individual ya que las Pymes y las microempresas, que son el agente mayoritario del
tejido productivo de nuestra localidad, suelen carecer de medios propios para
planificar, organizar e impartir programas de formacion.
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ACTUACION 21 .- Fomentar la Formacion Profesional Dual.

Esta actuacidn esta intimamente relacionada con la anterior.

El necesario incremento de competitividad de nuestras pymes debe de venir, entre otros
factores, de la mejora de la cualificacién de nuestros jovenes, que son los/as futuros
trabajadores/as de nuestras empresas. La implantacion de la Formacién Profesional Dual
abre una puerta en esa direccion para el tejido productivo de Paterna.

La Formacion Profesional Dual se caracteriza por ser un innovador método de aprendizaje
que combina la formacidn tedrica que se imparte en los centros educativos, con la
formacién mas practica que reciben los alumnos en las empresas. Se recupera asi la figura
del aprendiz garantizando una formacidon profesional que mejore la cualificacion y el
desarrollo personal de los jévenes.

La FP dual permite que empresa y centro educativo compartan médulos bajo el visto bueno
de la comunidad educativa, ademads de suscribir contratos de trabajo con los propios
estudiantes en prdacticas.

El fomento de la implantacién en el municipio de Paterna de una mayor oferta de FP Dual,
siempre con el fin Ultimo de la disminucion de la elevada tasa de desempleo juvenil, se
dirige a la consecucidn de los siguientes objetivos:

=  Propiciar una participacion mds activa de nuestras empresas en el propio proceso
formativo del alumnado, implicandolas en la propia definicion de los programas
educativos para adecuarlos a las demandas de los sectores productivos y por tanto a las
necesidades reales y especificas de las empresas favoreciendo asi la insercion laboral.

= Conseguir una mayor motivacién de nuestro alumnado disminuyendo el grave
problema que tiene el municipio respecto al abandono escolar temprano, ya que la
adquisicion de la cualificacién en el propio lugar de trabajo, supone un mayor
acercamiento entre el estudiante y su futuro profesional.

= Incrementar la vinculaciéon y corresponsabilidad de las empresas y los centros
educativos locales, potenciando la relacién del profesorado de formacion profesional
con las empresas de nuestro tejido productivo y favorecer la transferencia de
conocimientos

Para nuestras empresas la implantacion de la FP Dual implica las siguientes ventajas:

= HACER CANTERA: Nuestras empresas podran formar a los jévenes de Paterna segun sus
necesidades reales de cualificacion en sus instalaciones, con sus propios equipos,
procesos..., disponiendo asi de potenciales empleados/as eficientes y con las
habilidades requeridas para poder continuar su experiencia laboral tras la finalizacion
del periodo formativo.

=  ATRAER TALENTO. Al permitir a nuestras pymes captar a aquellas personas con perfiles
adecuados a sus requerimientos, formando parte activa del proceso de seleccién y
contando con el acompafiamiento del centro de formacion profesional en Ia
preseleccién de estudiantes.
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= CONTRATACION VENTAJOSA a través del Contrato para la Formacién y el Aprendizaje
que establece el salario en proporcidn al tiempo de trabajo efectivo. En defecto de
convenio, seria el 75% del salario minimo interprofesional en el primer afio. El segundo
y tercer afio, el 85%. Los/as alumnos/as realizan un trabajo significativo para la
empresa por un coste razonable.

= AHORRO DE COSTES A MEDIO Y LARGO PLAZO. Ademas, la Formacion Profesional Dual
a medio plazo permite que se reduzcan los costes de seleccién de personal, los costes
de adaptacidén, transmite la cultura propia de la empresa: misidn, valores..., incrementa
la motivacion y fidelidad a la empresa, impulsa la cualificacion especifica y mejora la
productividad de los empleados.

En su momento, y ante una peticion realizada por el L.LE.S. Dr. Peset Aleixandre, desde
Promocién Econdmica se realizd un analisis sobre la estructura productiva de Paterna que
detectd la significativa presencia en nuestro municipio de empresas pertenecientes a
sectores productivos donde la labor de analisis de calidad en laboratorios es fundamental,
que se unia al hecho de que en la actualidad, en todas las empresas de forma transversal, la
gestién de la calidad y la seguridad y la certificacion, revisten un papel fundamental en sus
actividades.

Ello nos llevé a considerar una potencial demanda de profesionales cualificados en este
ambito y a proponer para su implantacidon por parte del LLE.S. Dr. Peset Aleixandre la
especialidad formativa de Técnico Superior de Analisis y Control de Calidad (ciclo de grado
superior) coherente con la estructura productiva de nuestro municipio.

Esta colaboracidn con el IES Dr. Peset Aleixandre para la puesta en marcha de su primer
ciclo formativo de FP Dual y que se ha materializado en:

e Elaboracidn de un analisis de viabilidad productiva en relacién al tejido empresarial
municipal de los contenidos de los Ciclos Formativos propuestos por el propio IES.

e Recabar cartas de apoyo de empresas, Institutos Tecnoldgicos y Asociaciones
Empresariales que refuerzan la solicitud del proyecto de implantacién frente a
Conselleria.

e Proporcionar informacion a las empresas sobre el procedimiento de implantacién y
las ventajas asociadas.

e Busqueda de potenciales empresas susceptibles de acoger alumnos de FP Dual.

e Actuar como interlocutor y facilitador de la comunicacién entre los Centros
Formativos y el mundo Empresarial

* Busqueda de financiacién adicional para el otorgamiento de becas/bolsas de
desplazamiento complementarias para los alumnos/as.

El Ayuntamiento de Paterna debe extender a todos los Centros Formativos ubicados en
nuestro término municipal la misma colaboracién (adaptada a sus necesidades especificas)
que ha tenido con el IES Dr. Peset Aleixandre IES que ha supuesto una experiencia piloto
con buenos resultados contrastados:
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En esta actuacién también debe jugar un papel importante la futura creacidon del Campus
FP nuevas profesiones (referido en pdginas anteriores) , y ambas actuaciones deben tener
como soporte la creacién de una mesa permanente de trabajo constituida por las
empresas, los centros formativos y el Ayuntamiento.
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ACTUACION 22.- Continuacion con la convocatoria anual del “Cheque
Emprendedor/a”

Se trata de una Convocatoria de ayudas municipales cuya finalidad es la de incentivar
econdmicamente la generacidn de nueva ocupacién estable a través del impulso a la
creacién de microempresas por parte de los/as desempleados/as de Paterna que consisten
en la concesién de ayudas directas a fondo perdido que oscilan entre 800,00 y 1.400 uros
en funcién de sus circunstancias: edad, sexo, discapacidad, permanencia en el paro....para
desempleados/as empadronados/as que acrediten apertura de actividad en el municipio

La concesion de estos incentivos ha permitido al Ayuntamiento apoyar nuevas
oportunidades laborales y ayudar en el inicio de la actividad empresarial a los paterneros y
paterneras para abrir diferentes tipos de negocios como cafeterias, tiendas de ropa,
peluquerias, pastelerias, asesorias comerciales y de seguros, agencias de publicidad o
empresas de transportes entre otros. En concreto:

» Cheque Emprendedor/a 2016: 88 concesiones. 96.800,00 euros
» Cheque Emprendedor/a 2017: 47 concesiones. 53.400,00 euros
» Cheque Emprendedor/a 2018: 67 concesiones 74.600,00 euros

Ademas, hay que destacar que se han revelado como una buena actuacion para colectivos
con altas tasas de desempleo como son los jévenes y las mujeres, con niveles medios de
concesion del 30 y 55% respectivamente.

Por todo ello en la presente EMDEP se propone el mantenimiento de esta actuacién dentro
del “Programa de promocion de la cultura emprendedora y fomento del autoempleo”,
donde también se considera interesante:

+ La convocatoria de la 12 edicion del concurso de proyectos emprendedores
orientado a nuestros/as jovenes emprendedores/as. El objetivo es vincularlo a la
puesta en marcha de soluciones para los retos de ciudad planteados en el
Laboratorio Urbano. Tendria una dotacién econdmica destinada a la puesta en
marcha de la iniciativa y un plan de acompafamiento en el marco del Plan
Estratégico Local de Innovacion.

» La continuacion de la colaboracion con los centros formativos del municipio para la
realizacion de acciones (charlas sobre autoempleo, charlas sobre el modelo
productivo local vistas a empresas, acceso al simulador Viaplan para la elaboracién
de planes de viabilidad...) de fomento del espiritu emprendedor entre nuestros
estudiantes.

» La realizacion a lo largo del afio de las actividades habituales de asesoramiento,
elaboracion de planes de viabilidad, tramitacién de ayudas, tramitacién de
microcréditos, consultas, ...)

+ La colaboracion con el CEEI, como entidad de apoyo al emprendimiento innovador
en la Comunitat Valenciana y de coordinacidon en la elaboracién del” Mapa del
Emprendimiento Valenciano hacia un ecosistema innovador, diversificado vy
eficiente.
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ACTUACION 23.- Potenciacion del “Portal del Emprendedor de
Paterna”

Uno de los objetivos prioritarios del Ayuntamiento de Paterna es de promover la iniciativa
empresarial y la creacién de empleo a través de los emprendedores y de las micro,
pequeias y medianas empresas.

El Portal del Emprendedor de Paterna (www.portalemprendedorpaterna.com) es la
plataforma que agrupa toda la informacidn y herramientas que pueden ser de utilidad para
desarrollar y poner en marcha una idea de negocio, contenidos organizados siguiendo los
pasos naturales para llevar a cabo un proyecto empresarial.

La potenciacién, el mantenimiento y la ampliacién de contenidos convierten al Portal de
Emprendedor de Paterna como el punto de referencia disponible 24 horas al dia los 365
dias del afio de toda la informacidn y servicios que el Ayuntamiento de Paterna ofrece a los
emprendedores.

En concreto trata de dar respuesta a cuestiones como:

éTienes claro qué tipo de productos y/o servicios quieres comercializar?
¢Dispones ya de un local para desarrollar tu negocio? ¢Es la ubicacion adecuada?
¢Tienes claro bajo que modalidad vas a crear tu empresa?

éConoces las obligaciones fiscales?

éConoces qué tramites son necesarios y dénde dirigirse para poner en marcha tu
actividad?

éNecesitas dinero para empezar?

éQuieres saber si existen potenciales ayudas o bonificaciones para tu actividad?
¢ Tienes previsto contratar trabajadores/as?

éQuieres valorar la rentabilidad de tu proyecto?

ASENENENEN

ANENENEN

Por otra parte, proporciona un servicio de asesoramiento on line individualizado, en el que
se resuelven las dudas que surjan durante el proceso y la posibilidad de concertar on-line
una cita previa para tener una entrevista presencial con el servicio municipal de
asesoramiento a emprendedores/as

Por ello se hace ineludible la actualizacién de los contenidos del Portal del Emprendedor en
funcién de las constantes novedades legislativas en materia mercantil, laboral y fiscal que
se estan produciendo en el ambito del emprendedurismo en los ultimos afios, y del trabajo
auténomo en especial.

Por otra parte, seria interesante ir incorporando nuevas secciones y funcionalidades en
funcién de la evolucién del mundo del emprendimiento y de las necesidades que
manifiestan los/as propio/as emprendedores/as. A este respecto, seria interesante valorar
la incorporacion de los servicios del Proyecto “Sistema experto para diagndstico estratégico
y del potencial de proyectos y personas emprendedoras” (EXEP3ERT)” para lo que
contariamos con la colaboracidn de la Facultat de Economia de la Universitat de Valéncia.

El proyecto incorporaria una herramienta informdtica innovadora que incorporaria técnicas

de analisis competitivo y métodos de benchmarking para seleccionar las mejores
estrategias y practicas, asi como informacién de todos los campos estratégicos (productos,

74



mercados, recursos y capacidades, retos del entorno, competencia, tecnologias, que
posibilitarian:

® |dentificar las fortalezas y debilidades en las diferentes dareas, asi como las
amenazas y oportunidades que el entorno le plantea (analisis DAFQ), con especial
detenimiento en su activacién de recursos locales de valor econdmico, social y
medioambiental.

® Detectar el potencial del proyecto en las areas mas fuertes o prometedoras para
evaluar su capacidad latente de crecimiento de mercado.

® Evaluar perfiles y capacidades de los emprendedores para conocer las
competencias directivas, organizativas, tecnoldgicas e innovadoras que almacena
y/o es capaz de desarrollar.

® Obtener resultados cuantificados en todos los puntos anteriores, para que las
empresas que utilicen la herramienta pueden conocer su posicion competitiva
relativa (benchmarking), compararla con la de los competidores y apreciar hacia
dénde deben dirigir sus estrategias para mejorarla.

® Obtener resultados cuantificados en todos los puntos anteriores, para que las
agencias de desarrollo local que utilicen la herramienta puedan desplegar ejercicios
de benchmarking que identifiquen las mejores practicas de desarrollo local y les
permitan apreciar hacia dénde deben dirigir sus estrategias.

® Utilizarlo como sistema experto que ofrezca recomendaciones estratégicas en la
toma de decisiones, asignacidon de recursos y subvenciones, y en la seleccion de
proyectos de emprendimiento e innovacion, basadas en el andlisis cuantitativo y
cualitativo de los perfiles de competencias de los emprendedores y del resto del
capital humano que sume a su iniciativa.

El Portal del Emprendedor de Paterna también centraliza el acceso a los servicios
adicionales que se prestan desde Promocion Econdmica: Cheque Emprendedor/a, Curso
Practico on-line para la apertura de Negocios, Proyecto “Comercio Emprende”, Vivero de
Empresas, Microcréditos, Convenios de Colaboracién, Garantia Juvenil...y si bien el nimero
de visitas al Portal del Emprendedor de Paterna es muy elevado (lo demuestra el excelente
posicionamiento en Google), habiéndose convertido con el paso de los afios en una de las
Web de referencia en el Estado espafiol en el dmbito emprendedor, seria también
conveniente realizar actuaciones de difusidn para ampliar el nimero de usuarios/as
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ACTUACION 24.- Potenciacion del curso practico on-line para la
apertura de negocios

Consiste en el disefio de una herramienta on-line de formacién con una metodologia
practica que permita a aquellas personas, empadronadas en Paterna ya sean
desempleados/as o trabajadores/as en activo, que tengan inquietudes empresariales y
dispongan de una potencial idea de negocio disponer con un sistema modular y la
realizacion de las autoevaluaciones, de los contenidos para dar los pasos necesarios para la
puesta en marcha de su proyecto:

= laidentificacion de los clientes

= qué forma juridica adoptar

® |a propia eleccidn del local

" |os tramites a realizar

= |as posibles fuentes de financiacién

= y como realizar un plan de viabilidad, disponiendo ademas del acceso a una
herramienta que hemos elaborado que permitird de una forma muy sencilla la
obtencién de un completo Plan de Viabilidad que valide las posibilidades reales del
proyecto

Cada mddulo se compondrd de una serie de materiales informativos de lectura (dosieres,
articulos, webs, videos...) y un test de autoevaluacién que pretende valorar el nivel de
asimilacion de los contenidos. Como material de apoyo se incluyen documentos reales con
los que, como emprendedor/a, se van a encontrar a la hora de la puesta en marcha de su
proyecto: modelos de contratos, solicitudes e impresos de altas, declaraciones fiscales...

En todo momento dispondras de un servicio de seguimiento y tutoria tanto a nivel
telematico y/o telefdnico, como presencial, en las propias instalaciones municipales del
servicio de asesoramiento a emprendedores/as.

La herramienta ya estd en funcionamiento requiriendo solamente la actualizacion
constante de sus contenidos. Para que la misma sea utilizada por un mayor nimero de
usuarios/as seria conveniente:

e Realizar actuaciones de difusién: v.g dipticos informativos, notas de prensa...

e Ponerla a disposicion de los Centros Educativos de Paterna para que tanto los
profesores/as, orientadores/as y los alumnos/as dispongan de esta herramienta en
sus asignaturas de Empresa/Economia y Fomento del Espiritu Emprendedor.
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ACTUACION 25.- Potenciacion del Proyecto “Comercio Emprende”

El Ayuntamiento de Paterna se adhiri6 a la iniciativa #comercioemprende, impulsada por la
Generalitat, que pone a disposicion de las personas interesadas en abrir un nuevo
establecimiento comercial o de servicios una herramienta atil y de facil acceso que les
permita contar con asesoramiento especializado a la hora de iniciar un proyecto comercial
o reorientar los negocios en marcha, con el fin de mejorar las tasas de éxito del comercio
local.

#comercioemprende proporciona informacion especifica para cada tipo de actividad, con la
tutela permanente de los técnicos municipales , asi como un simulador virtual denominado
ENCERTA para la creacion de establecimientos comerciales donde se pone en contacto la
informacidn local con los principales indicadores estadisticos ligados al consumo de bienes
y servicios, apoyando a las personas emprendedoras o a comerciantes en activo en las
diferentes fases de puesta en marcha de su proyecto y ofreciendo la posibilidad de generar
un informe de implantacién (donde se determina el area de influencia, se establecen los
establecimientos competidores, la informacion sobre el perfil de la clientela residente en la
zona, y la determinacién del gasto comercializable que puede llegar a captar) y un completo
plan de viabilidad que determine a priori tanto la ubicacién mds adecuada como las
posibilidades de éxito de la iniciativa, contribuyendo a mejorar sus expectativas de éxito,
minimizando asi el riesgo en la toma de decisiones y facilitando la financiacién bancaria.
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#comercioemprende permite:

1.

Ofrecer a las personas emprendedoras y comerciantes que deseen conocer mejor su
entorno socioecondmico o analizar posibles mejoras en su establecimiento la asistencia
mediante la informacién recopilada en #comercioemprende, respondiendo agilmente a
las consultas planteadas online y tutelando los proyectos introducidos en el sistema a
través del personal técnico responsable promocién econdémica.

A tal efecto, la entidad local se hard cargo de la personalizacién y carga de datos
necesarios para la puesta en marcha y funcionamiento del sistema en su ambito de
actuacion, aportando en un plazo de 30 dias desde la firma del presente convenio y
manteniendo actualizada durante su vigencia la siguiente informacién:

v

v

Listado de establecimientos comerciales de su dmbito de actuacién agrupados
segln las categorias de actividad definidas.

Informacidn estadistica relativa al padrén municipal, detallada a nivel de nimero de
policia, con mencién del sexo y tramos quinquenales de edad de su poblacion.
Descripcion de los principales atractivos de su ambito de actuacién para ser
considerado como potencial destino de implantaciones comerciales, identificando
los principales ejes comerciales, las cadenas y franquicias existentes, los tramites
municipales de apertura, los servicios administrativos de ayuda a la creacidn de
empresas existentes, y cualquier otra informacién relevante para la eleccién de un
municipio como destino de una inversién comercial (posibles bonificaciones o
exenciones fiscales, atractivos del municipio, etc.)

2. Gestionar un listado actualizado de locales comerciales disponibles en cada municipio
gue permita a los usuarios seleccionar diversas opciones para la eleccion de local.

La herramienta ya estd en funcionamiento, pero para que la misma sea utilizada por un
mayor numero de usuarios/as seria conveniente:

La incorporacion de los datos de nuestro Padron Municipal para delimitar el
numero real de personas, su sexo y su edad en aquellos ambitos de influencia de
los potenciales negocios

La coordinacién con las inmobiliarias que actia en el dmbito municipal para la
actualizacién constante de los locales comerciales disponibles: ubicacidn, coste de
alquiler/venta, dimensiones...)

Realizar actuaciones de difusidn: v.g dipticos informativos, notas de prensa...
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ACTUACION 26.- Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial y
potenciacion del “Sello Social”.

En la actualidad, la aplicacion de estandares de Responsabilidad Social Empresarial se
convierte en un elemento clave para la competitividad y productividad de una de las
empresas ya que el compromiso de las compaiiias con la responsabilidad social genera una
cultura corporativa mas innovadora, mas atractiva internacionalmente, con mas recursos
para anticiparse y adaptarse a los retos de un mercado global y cambiante.

En los ultimos afios el ejercicio de la responsabilidad social con las prioridades de la
sostenibilidad, la cohesién social y la satisfaccién de los intereses generales, se ha ido
paulatinamente incorporando en el mundo empresarial espanol.

En la Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas 2014-2020 se
considera que “la responsabilidad social puede servir como herramienta para contribuir a
mejorar la capacidad de recuperacion de la economia espafiola, que tras los afos de crisis
previos a su elaboracion, han supuesto una importante pérdida de empleo”

Paterna se configura como un municipio comprometido con el desarrollo empresarial, la
innovacion, pero también a ser un territorio econémicamente sostenible y socialmente
responsable, por ello, el Ayuntamiento de Paterna estd articulando, integrando e
implementando actuaciones de responsabilidad social en su estrategia de ciudad, prueba
de ello es la incorporacion de clausulas sociales en la contratacion publica, el fomento de la
RSE en su estrategia de desarrollo empresarial, el disefio e implementacion de la estrategia
DUSI “Actua”, la promocién de la innovacion social....

Por todo ello, teniendo en cuenta el tejido empresarial local, con un predominio de la
pequefia y mediana empresa se trataria de impulsar y promover la “Estrategia Municipal de
Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entre las empresas que desarrollan
su actividad en el término municipal de Paterna de cara a:

® Lograr que las empresas puedan granjearse una confianza duradera de los/as
trabajadores/as, consumidores y ciudadanos al asumir su responsabilidad social,
sirviendo de base para el desarrollo de modelos empresariales sostenibles.

® Mejorar su productividad y rentabilidad, facilitando la innovacién al incorporar
nuevas formas de gestion que favorezcan la creacidn de nuevos productos y
servicios dando respuesta a los retos sociales y ambientales.

® Aumentar la eficacia de las organizaciones en la promocién de la igualdad de
oportunidades y la inclusidn social

® Promover empresas ejemplares y transparentes que asuman cCOmpromisos con sus

grupos de interés, creando valor compartido.

Para ello seria conveniente la puesta en marcha de las siguientes actuaciones especificas:
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La participaciéon activa en la Red de Territorios Socialmente Responsables (Red
Retos), de la formamos parte desde la aprobacién de nuestra adhesion a finales del
2017. Se trataria de aprender de las experiencias del resto de territorios miembro.

Realizacion de actividades para la divulgacién (Jornadas) y formacion practica
(talleres) en materia de RSE para Pymes y micropymes.

Valoracidon y andlisis de la reciente Ley de Responsabilidad Social de la Comunitat
Valencia en sus implicaciones para nuestras pymes tanto a nivel general, como la
futura regulacion reglamentaria del distintivo de RSE autondémico.

Puesta en marcha entre las pymes de proyectos voluntariado corporativo: V.g
proyecto “Coach Pyme” para la lucha contra el fracaso escolar realizado con éxito
en el 2017

Actualizacidn continua del apartado sobre Responsabilidad Social Empresarial en la
Web Corporativa de Paterna, Ciudad de Empresas”
(www.paternaciudaddeempresas.es), donde se visualizan los siguientes contenidos,
éQué es?, Ventajas, ejemplos de Buens Practicas, Guias/Documentos y enlaces de
interés.

Fomento de la Economia Circular

Reactivacion del Sello Social de Paterna:

El Sello Social de Paterna se configura como reconocimiento de calidad social que el
Ayuntamiento otorga a las empresas ubicadas en el municipio de Paterna que se
distingan por la existencia y aplicacion efectiva y verificable de politicas y
actuaciones las que se aprecien y demuestren medidas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), de insercidn sociolaboral y de empleo de calidad.

Se trata de reconocer institucionalmente a aquellas empresas de Paterna que
ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, integran
voluntariamente en su gobierno y gestion y en su estrategia, politicas vy
procedimientos de cara a dar respuesta a las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos a través de la relacion y el
didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones.

Las bases que establecen el procedimiento de su concesién ya se aprobaron vy
publicaron en el BOP de Valencia de 17 de marzo del 2010 habiéndose realizado
posteriormente actuaciones para su reactivacion:

» Elaboracién de un nuevo logo

» Modificacién de las bases reguladoras para dar cabida a entidades sin
animo de lucro y agilizar el procedimiento de concesion.

» Elaboracién de un procedimiento telematico de solicitud incorporado a la
Sede Electrdnicas de la web del Ayuntamiento de Paterna.

» Introduccién de un espacio especifico en la Web de Paterna Ciudad de
Empresas

80



» Entrega de la certificacion en la Gala de los Premios Paterna Ciudad de
Empresas desde el afio 2017

Serdn necesarias acciones de difusion e informacion: diptico informativo, difusion
en Jornadas y actividades formativas, notas de prensa...asi como la elaboracién por
parte del Ayuntamiento de potenciales ventajas (v.g en la licitacidn, en la
declaracion de “utilidad municipal” ...) que incentiven a nuestras pymes a solicitarlo.

Por otra parte, como se puede apreciar en gran parte de las actuaciones descritas en la
presente EMPDP, subyacen objetivos y contenidos relacionados con la RSE (bonificaciones
en el ICIO por contratacion de calidad, proyecto PROMESA de innovacién social, fomento
de la Economia Circular, categoria Empresa Socialmente Responsable en los Premios
Paterna, Ciudad de Empresas...)
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ACTUACION 27.- Fomento de la Economia Social.

El Ayuntamiento de Paterna, valora el autoempleo a través de sus distintas formas juridicas
y especialmente en el caso de las cooperativas de trabajo asociado, como una opcidn con
capacidad para generar empleo estable que pueda dar respuesta a las necesidades de
insercién laboral de la poblacidon de Paterna, por lo que el fomento de estas férmulas
empresariales redunda en el desarrollo y mejora del medio local y comunitario, para lo cual
recientemente se ha puesto en marcha el Vivero Municipal de Cooperativas que facilita a
los potenciales emprendedores con una idea inicial de negocio, el convertir su proyecto en
una realidad, contrarrestando uno de los principales handicaps del emprendedor: el
elevado coste del alquiler de las naves y locales comerciales.

La propia Comisién Europea, ha venido manteniendo en los ultimos afios que los dmbitos
potenciales de desarrollo del empleo se encuentra en aquellos sectores de actividad mas
cercanos a nosotros: la mejora de la vida diaria, el ocio y el tiempo libre y la proteccidn del
medio ambiente y donde localiza los conocido como yacimientos de empleo, 17 dmbitos
econdmicos en estrecha conexién con el medio local (mejora de la vivienda, de los espacios
publicos urbanos, el desarrollo de la cultura local, los servicios a domicilio, etc.), y que las
cooperativas, especialmente las de trabajo asociado dentro del entorno econédmico no
lucrativo, por su caracter de empresa que prima el trabajo sobre el capital, por su
capacidad para generar empleo estable y su vinculacién al medio que les rodea pueden dar
respuesta a las necesidades de la poblacion de su entorno, por lo que el fomento de estas
féormulas empresariales redundan en el desarrollo y mejora del medio local y comunitario.

Por ello, el fomento de la Economia Social, y en concreto del cooperativismo, ha sido y es
uno de los aspectos prioritarios a la hora de apoyar el autoempleo, para lo que se ha
contado con el apoyo de la Federacion Valenciana de Cooperativas de Trabajo Asociado
(FEVECTA)

El Fomento de la Economia Social por parte del Ayuntamiento de Paterna comprenderia las
siguientes actividades:

TRAMITACION AYUDAS A LA CREACION DE COOPERATIVAS

Se trata de asesorar y ayudar a las cooperativas en la tramitacion de las ayudas a la
Economia Social que anualmente convoca la Generalitat:

» Ayudas para asistencias técnicas a cooperativas y sociedades laborales

» Ayudas para la constitucién de una nueva cooperativa o sociedad laboral

» Ayudas para la incorporacién de desempleados como socios trabajadores o socios
de trabajo a cooperativas y sociedades laborales

» Ayudas para la realizacidon de inversiones en cooperativas

GESTION DE MICROCREDITOS PARA LA INVERSION NECESARIA EN LA PUESTA EN MARCHA
DE COOPERATIVAS

Apoyo al acceso a financiacién bancaria en condiciones ventajosas para la puesta en
marcha de cooperativas. A este respecto el Ayuntamiento de Paterna ha firmado con la
entidad Caixa Popular, un acuerdo especifico de financiacidn preferente para cooperativas
una vez constituidas. Las condiciones son:
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Importe: Hasta el 95% de la inversidn a realizar, con maximo de 30.000 €.
Plazo: hasta 5 afios

Carencia: opcional hasta 6 meses

Tipo de interés: eur360+4,00%

Comisién apertura: 0,75 %

ANENENENEN

Para el acceso se requiere la elaboracidon de un Plan de Viabilidad Econédmico Financiera
que contaria con el apoyo del servicio municipal de asesoramiento a emprendedores/as

GESTION DEL VIVERO MUNICIPAL DE COOPERATIVAS

La actuacion consiste en ofrecer locales en condiciones muy ventajosas a los/as potenciales
emprendedores/as de Paterna cuyo proyecto de autoempleo se materialice en una
Cooperativa (o Sociedad Limitada Laboral)

Se trata de la cesion de despachos de aproximadamente 20 metros cuadrados dotados de
infraestructuras de iluminacién, calefacciéon, agua, electricidad y telecomunicaciones
(teléfono e Internet). También dispone de unas areas y servicios comunes, asi como de
alarma.

La duraciéon maxima de la estancia con caracter general sera de 2 afios subvencionado al
100%, con posibilidad de prorrogarlo un afio mas.

Se requiere de la cumplimentacién del correspondiente impreso de solicitud adjuntando la
documentaciéon requerida, que se establece en el reglamento elaborado al efecto. Una vez
aprobado el proyecto, se procedera a la firma del correspondiente contrato de cesion del
local

PROYECTO COOPERATIVA DE EMPRENDEDORES/AS

Se trataria su puesta en marcha en colaboracién con FEVECTA, como proyecto piloto en la
provincia de Valencia. Se trata de un proyecto dirigido a personas que quieran poner en
marcha un proyecto de empresa cooperativa. La Cooperativa de Emprendedores/as
permitird a sus futuros usuarios comenzar la actividad en el mercado sin necesidad de
constituir formalmente la empresa, ofreciendo un marco legal para buscar clientes,
facturar, comprar, etc. Ademds, estardn siempre acompafiados por un equipo de
profesionales

El Proyecto hace posible que cada iniciativa emprendedora pueda comprobar de forma real
si su proyecto funciona y de qué forma puede ser viable, asumiendo el menor riesgo hasta
que llegue el momento de caminar solos y constituirse legalmente como empresas
cooperativas de trabajo. Ademas de reducir el riesgo y minimizar los costes del lanzamiento
de la idea, la ‘Cooperativa de Emprendedores’ permitird vivir una experiencia de
aprendizaje de emprendimiento como socio dentro de una empresa de iniciativa social vy,
de paso, conocer en un contexto de trabajo a las personas con las que se pretende montar
una empresa, factor fundamental para el futuro desarrollo de la idea de negocio.

Estaria ubicada en el Vivero Municipal de Cooperativas y contaria con el apoyo del Servicio
Municipal de Asesoramiento a Emprendedores y de FEVECTA.
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ACTUACION 28 - Fomento de la Economia Circular.

La economia actual se enfrenta al reto de adaptacidn de su sistema productivo al cambio
climatico y a la exigencia creciente de tecnologias limpias y procesos verdes. El desajuste de
las empresas con estas tendencias conducird a crecimientos importantes de sus costes de
materias primas y energia (las materias primas suponen en promedio mds del 50% de los
costes de fabricacidon de los productos), a sanciones por sus impactos sobre el entorno
natural y a pérdidas de reputacién por el deterioro de su imagen ligado a la ineficiencia
medioambiental.

Las empresas no sélo deben preocuparse del uso eficiente de los recursos en la produccion
sino que deben empezar ya en el disefio de los productos, pues el 80% de los impactos
ambientales se determinan ya durante el disefio del bien. Por consiguiente, la economia
circular es una oportunidad que las empresas deberian explotar para mejorar su
competitividad y su rentabilidad, dado que la apuesta por el reciclaje se ha demostrado que
incide positivamente en la eficiencia de los productos y procesos, en la cuenta de
resultados y en la imagen corporativa.

Ante esta situacién, el Ayuntamiento de Paterna por acuerdo unanime del Pleno Municipal
de 26 de abril de 2017, se adhirié a la Declaracion de Sevilla. del 15 de Marzo 2017 "El
compromiso de las ciudades por la economia circular”.

Esta actuacién se orienta a:

® La realizacion de Jornadas y eventos de difusidn para dar a conocer de primera
mano qué es la economia circular y las oportunidades que existen para las
empresas de nuestras dreas empresariales como nuevo modelo de negocio
orientado a la produccidn sostenible que permite mejorar la competitividad de las
empresas y reducir el impacto ambiental asociado al ciclo de vida de los productos
(Economia Circular).

® Realizacidon de un estudio en el conjunto Ciudad de Empresas de Paterna, con el
propdsito posterior de implementar e integrar la Economia Circular en la red
empresarial de la ciudad:

Definicion de Plan de Trabajo para la estudio.

Elaboracién de formularios de estudio.

Visita profesional a las empresas para hacer reconocimiento.

Identificacion de servicios, materiales y residuos empresariales.

Diagnéstico y definicién de matrices de identificacién y valoracion de riesgos.
Estructuracién y procesamiento de la informacion.

AN NI NN NN

Informe final.

® Contactar con empresas, emprendedores y start-ups que ofrecen nuevas
oportunidades de negocio con soluciones tecnoldgicas de ultima generacion y que
buscan empresas capaces de poner en el mercado sus conocimientos o compafiias
interesadas en incorporar sus tecnologias a sus productos y procesos. Visitas a
empresas y organismos susceptibles de la colaboracién en de proyectos de 1+D+i,
ubicadas en las propias Areas Empresariales. A este respecto seria muy interesante
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la colaboracién con el ITE que coordina el Proyecto SURPLUS MALL cuyo objetivo es
el reaprovechamiento y valoracién de residuos de produccién. Proyecto basado en
la puesta a disposicidn de una plataforma web orientada a la comercializacién
sostenible de excedentes industriales y servicios asociados. La herramienta
facilitaria el contacto y la negociacidn entre empresas generadoras/propietarias de
excedentes, empresas demandantes y agentes intermediarios encargados de la
logistica, gestion, certificacion y control de estos materiales. Asimismo, integra
servicios adicionales de valor afiadido, tales como consultoria, ingenieria e I+D+i
aplicada al desarrollo de técnicas innovadoras orientadas a optimizar Ia
recuperacion y reutilizacién de materiales y productos de desecho.

Presentacidn de iniciativas y plataformas de apoyo a las empresas para la puesta en
marcha de sistemas de comercializacién y de cooperaciéon con proveedores y
clientes que asuman la filosofia de la economia circular. A este respecto el caracter
multisectorial de la estructura econémica de Paterna juega como una gran ventaja
a la hora de la implantacion de iniciativas. Existen ya redes que permiten demandar
y ofertar todo tipo de recursos, desde excedentes de materias primas a
subproductos o a maquinaria de segunda mano, con la agilidad que los canales
digitales encierran.
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CONSIDERACIONES FINALES

La puesta en marcha efectiva de las anteriores propuestas se enfrenta a una serie de
condicionantes:

+ La limitacién presupuestaria requiere de un esfuerzo especial en la captacion de
recursos externos, fundamentalmente subvenciones. La dependencia de las
distintas convocatorias con toda probabilidad traiga consigo la necesaria
adaptacion, reorientacion y/o desarrollo de programas especificos que de manera
prioritaria se orientaran hacia la empresa, los emprendedores y los trabajadores.

» Pese a optar a subvenciones, la financiacion de gran parte de las medidas exigira
consignacion presupuestaria para cubrir el porcentaje de cofinanciacion.

» Se requiere una actitud mas proactiva y de corresponsabilidad financiera por parte
de la Asociacion “Paterna Ciudad de Empresas” intentando evitar que todas las
actuaciones sean sufragadas por la escasa dotacion presupuestaria para “Desarrollo
Empresarial”

« Por Jdltimo, las constantes dificultades administrativas que las actuaciones
municipales de Promocién Econdémica sufren constantemente, fruto de la
indefinicion de las denominadas “competencias municipales en la dinamizacion
socioecondmica local” requieren de una actitud proactiva del resto de dreas y
departamentos municipales en el sentido de la asuncién del importante papel que
juega en la actuaciéon municipal, el fomento de la actividad econémica local y por
tanto el empleo y la calidad de vida de nuestros/as vecinos/as, intentando ofrecer
alternativas con una vision amplia del “marco competencial”.

En la medida que los anteriores handicaps se superen, se lograra la puesta en marcha
efectiva de las propuestas descritas en estas paginas, cuyo objetivo no es otro que el

correcto desarrollo de la Estrategia Municipal de Desarrollo Econédmico de Paterna
(EMDEP).

Paterna, noviembre 2019
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