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Paterna

INTRODUCCION

1. Por qué la necesidad
de una marca urbana

En el mundo de los iconos y las marcas es fundamental que una institucion, en nuestro caso una
corporacién municipal, requiera de un lenguaje propio y eficaz para promocionar y dinamizar la
ciudad.

Ellanzamiento de unamarca urbanacomo simbolo promocional no excluye el uso del escudo herdldico
tradicional, que seguird siendo el representativo Ultimo y mas institucional del Ayuntamiento de
Paterna. El Decreto 116/94 de 21 de junio de la Generalitat Valenciana en su art.10 dice:

“Uso del emblema.

Las entidades locales que tengan aprobado escudo oficial podrdn utilizar en sus publicaciones
institucionales, divulgativas o publicitarias un emblema distintivo. En ningun caso el emblema se
incorporard a los sellos municipales, ni figurard como membrete de la documentacion oficial del ente
local, ni validard la misma. Las entidades publicas dependientes de los entes locales podrdn hacer
uso del emblema con arreglo a sus disposiciones requladoras.”



Paterna

INTRODUCCION

2. La marca urbana

En el disefio de la marca urbana se ha potenciado principalmente el bagaje histdrico-cultural
del municipio de Paterna. La Torre de Paterna como elemento representativo de la ciudad, es la
protagonista clave en la imagen de marca. Formas sencillas donde se ha priorizado el concepto de
fuerza visual para una mejora del reconocimiento de la misma.

Sin embargo, esta conceptualizaciéon debe discurrir en paralelo con la imagen propia del escudo

heraldico oficial, ya que la marca urbana esta basada en la grafica del escudo y ambos deben coexistir
de forma coherente.

soiu,

Paterna

~

Escudo heraldico monocromo y en linea Versidn principal de la marca urbana del Ayuntamiento de Paterna




Paterna

ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

1. Construccion grafica

En la construccién de la marca urbana se ha hecho coincidir la forma global con una proporcién
modular. A continuacién se muestran las proporciones sobre dicha trama para proporcionar una
guia univoca para la reproduccion sobre cualquier soporte. Como norma general, el simbolo debe
reproducirse a partir de los originales digitales que para todas las versiones se facilitan en los anexos
a este documento.
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ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

2. Textos en la
marca urbana

Proporciones

La construccidén tipografica de “Ajuntament de Paterna” siempre se realizara utilizando las familias
tipograficas Palatino para “Paterna” en caja baja y Helvética Neue para “AJUNTAMENT DE” siempre
en caja alta o mayusculas. A continuacién se muestran los modelos genéricos de construccidn sobre
los que se prohibe practicar modificacidn alguna en su aplicacién.

YUNTAMIENTO DE

Patern Patern

Paterna aterna

J aunmaventoeCaterna
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ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

2. Textos en la
marca urbana

Tipografias corporativas

Helvetica Neue LT Std

ABCCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abccedefghijklmninopqrstuvwxyz
1234567890 +-*/=""A

$%&j! ¢?[@#~~(){}]

\
AJUNTAMENT DE

Paterna
|

ABCCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abccedefghijklmnnopqrstuvwxyz
1234567890 +-*/="""

$%&;! ;2 l@#~-(){}[]




Paterna

ELEMENTOS BASE

DE IDENTIDAD VISUAL La combinacion del simbolo grafico y el texto constituye el principal elemento de identidad, es
decir, la marca urbana propiamente dicha. Se establecen dos versiones principales y dos versiones

3. La marca urbana secundarias.

Versiones
RSIONES PRINCIPA

se8fum,

terna

'

AJUNTAMENT DE

Paterna

VERSIONES SECUNDARIAS
[ [ Esta version, sin la leyenda
s B U N, s Sl “AJUNTAMENT DE”, se
utilizara preferentemente
para campafias de
AJUNTAMENT DE - ) o
Pater a promocidn y dinamizacién

. . del municipio.

Paterna




Paterna

AJUNTAMENT DE

Paterna

REGIDORIA D'INDUSTRIA,
EMPRESES | UNIVERSITAT

E

‘l... ‘I... ‘l...

AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE
Paterna Paterna Paterna
REGIDORIA D'ATENCIO A ' REGIDORIA DE CULTURA ’ REGIDORIA DE PROTECCIO A LES

LA INFANCIA | EDUCACIO DE L’ESFORC | MODERNITZACIO PERSONES, PARTICIPACIO | OCUPACIO

ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

3. La marca urbana

Niveles emisores:
concejalias

“... “... “...

P t AJUNTAMENT DE P t AJUNTAMENT DE
REGIDORIA DE TURISME, ' REGIDORIA DE SEGURETAT,
CULTURA | FOC MOBILITAT | TRANSICIO ECOLOGICA

AJUNTAMENT DE

Paterna

REGIDORIA DE TURISME,
CULTURA | FOC

E

‘l... l...

| |
AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE
Paterna Paterna
REGIDORIA DE RECURSOS REGIDORIA DE RECURSOS PER A
L

AJUNTAMENT DE

Paterna

REGIDORIA DE BENESTAR
ANIMAL, SERVEIS | NETEJA

E

HUMANS | COMERG DE LA CIUTADANIA | JOVENTUT
PROXIMITAT

e fn,

AJUNTAMENT DE

Paterna

REGIDORIA D’INCLUSIO SOCIAL
| POLITIQUES D’ IGUALTAT

AJUNTAMENT DE

Paterna

REGIDORIA DE TRANSPARENCIA
| PROMOCIO DEL VALENCIA

~
~

AJUNTAMENT DE
Paterna
REGIDORIA DE SMART CITY

| ATENCIO A LA CIUTADANIA

1 71 H]




Paterna

ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

4. COLORES
CORPORATIVOS

Los colores corporativos bdsicos para la reproduccion de los signos de
identidad son:

PANTONE Metallic Coated 871C (Oro)
PANTONE Metallic Coated 877C (Plata) o, en su defecto

PANTONE Solid Coated 130C

l\i go R230 | L75 | H42°

Y 100 G 176 a 20 S 100% Color web

. B 18 b 85 B 96% #f4aa0

PANTONE Solid Coated Cool Gray 11

“ﬁ gg R77 | L33  H223

- G 78 ao S 8% Color web
B 33 b -3 B 33%  #4d4e53

K 34



Paterna

ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

5. ESPACIO DE RESPETO

La zona de proteccidn se refiere a los espacios minimos que han de conservarse
diafanos para la marca cuando ésta va acompafiada de textos, fotografias o
ilustraciones. Esta normativa tiene como objetivo asegurar la independencia
visual de la marca del resto de elementos graficos y facilitar su inmediata
identificacién. Se calcula el espacio de respeto en funcién del valor x definido
en el apartado 1.1 referente a la construccién grafica del simbolo grafico de la
marca urbana.

e i,

AJUNTAMENT DE

Paterna

2X
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ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

6. TAMANO MINIMO medidas resefiadas a continuacion.

e,

AJUNTAMENT DE 22mm

~ Paterna

46mm

TAMANO MiNIMO ABSOLUTO IMPRESION

sB i,

(- .

Paterna

20mm

Cuando por necesidades graficas el logotipo deba reducirse, las palabras “AJUNTAMENT DE”
NO SE REPRODUCIRAN si su cuerpo es inferior a 5pt. Esto sucede cuando el logotipo es inferior a las

o ® e Bum,
terna ‘ ~ Paterna
INCORRECTO CORRECTO

TAMARNO MINIMO ABSOLUTO en PANTALLA

snlu,

‘ P 75px

Paterna

52px



Paterna

ELEMENTOS BASE

DE IDENTIDAD VISUAL A continuacion se muestran diferentes versiones permitidas a partir de los colores corporativos.
A Se permite, pero no se aconseja, la representacién del simbolo con trazo y sin relleno de tinta.
C.ROMATICAS Queda prohibida cualquier otra combinacién de colores corporativos en la marca urbana.

sutu, sntu, sBtE, pbHog

Colores corporativos

~ ~ ~ =

Paterna  Paterna  Paterna  Paterna

sulu,

~ ~ =

Paterna Paterna Paterna

sn i,

~

Paterna




Paterna

Como norma general, la marca urbana o cualquiera de sus elementos deben representarse siempre
sobre fondos que garanticen un éptimo contraste visual para evitar la pérdida de identificacién.

Si el fondo es una fotografia o una ilustracién, en las que el fondo no es liso, se aconseja la inclusion
de la marca urbana en una caja de color sdlido de un color que acompaiie al disefio tal y como

ELEMENTOS BASE . e
aparece representado en la imagen inferior.

DE IDENTIDAD VISUAL

Se permite, pero no se aconseja, usar la marca urbana en algun color diferente a los corporativos
7. VERSJONES P P 12, & P

CROMATICAS siempre y cuando se respeten estas dos normas:
> + Tan solo se utiliza un Unico color para representar la marca urbana. Nunca dos colores.
Reproduccion + El propio disefio desaconseja los colores corporativos y se gana en armonia visual.

sobre fondos

..... »

e ENCUESTA GRANDES SRS

PLAN DE IGUALDAD  ®agegzin
DF SIENPRERR:

Q DOF ALBORGS -
- Ll
-n"-.\.ri

Paterna
Pavt_é%a [Entanes enapresas]
CHEQUE
EMPRENDEDOR/A

2022

G- B & El % 00




Paterna

ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

8. Fraccionamiento
del simbolo grafico

Inclinacion

Estd permitida la utilizacion de una forma grafica de apoyo, a modo decorativo o como marca de
agua, para aquellos soportes en los que se estime conveniente. La utilizacién de esta forma deberd ir
acompanada en alguna otra parte del soporte del logotipo o de la marca completa del Ayuntamiento
de Paterna.

La norma para la correcta configuracion de esta forma grafica es el giro de 10° (en el sentido de
las agujas del reloj) sobre el eje vertical del simbolo. El simbolo debe situarse siempre a la derecha
del documento, nunca a la izquierda. Debe quedar oculta una parte del mismo. El tramo oculto no
puede ser superior al 35% del ancho total del simbolo.




Paterna

A continuacioén se detallan los usos no permitidos de la marca urbana:

e L | S el A
ELEMENTOS BASE %
DE IDENTIDAD VISUAL P JUNTAMENT DE
9. Usos incorrectos ‘ AN a erna » ‘
Paterna No utilizar el simbolo \,:‘eur:ic;nu;iléifalzigtr:tzi\r;)
CORRECTO INCORRECTO grafico en solitario. de la marca urbana.

No cambiar las
proporciones de los
elementos de la marca
urbana.

sB"E,

AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE

Paterna Paterna

No cambiar la
disposicion de los
elementos de la marca
urbana.




Paterna

ELEMENTOS BASE
DE IDENTIDAD VISUAL

8. Usos incorrectos

A OTRSRE
e—3

INCORRECTO INCORRECTO INCORRECTO

No utilizar
degradados para el
relleno de la marca
urbana.

No sombrear

Wapcl o,

AJUNTAMENT DE

Paterna

Nunca representar la torre
del escudo con relleno.

La torre siempre se ha de
ver del color del fondo del
documento.

No utilizar otras tipografias.

No ladear

El escudo institucional del
ayuntamiento no debe
convivir con la marca urbana.



Paterna

Supuestos en la convivencia con otras marcas APLICACION DE LA MARCA
por los que se considera la marca urbana del

Ayuntamiento como marca principal:

NIZADORA

@
-
S
0
@ N>
-
>
O
@
-
>

Organizador

Cuando el Ayuntamiento es el organizador de la
actividad, programa o campafia que se anuncia
y otras organizaciones participan con como
colaboradoras y/o patrocinadoras. Si fuese
conveniente se hara mencién expresa, mediante
las denominaciones:

Organiza - Patrocina/n - Colabora/n

Patrocinador

Cuando el Ayuntamiento es patrocinador unico
de la actividad, programa o campafia, y otras
organizaciones participan como colaboradoras.
Si fuese conveniente se hard mencidon expresa,
mediante las denominaciones:

Patrocina - Colabora/n

Formas de destacar la marca
La marca urbana destacard por tamafio y ubicacién
preferente.

Tamaiio de la marca urbana

Como referencia se establece que la marca urbana
destaque, como minimo, en un tercio de su tamano
en el ancho o alto de las otras marcas.

Marca sin otros identificadores

Como norma general, la marca no llevard
incorporado  ningln  otro identificador de
departamento, concejalia o servicio.



Paterna

() A
0 OTRA ARCA FOTTIN
A ARCA () P t‘ ~
aterna
ORGANIZADORA Paterna
0 PAIRO NADORA
3 ale
Col.laboren Col.laboren e~ Col.laboren

En carteleria, cuando el Ayuntamiento actia Sobre fondos de color y/o imagen, se aconseja
organizador o patrocinador, sobre fondo blanco o enmarcar la marca urbana en un rectangulo. La
muy claro se puede insertar la marca urbana en marca urbana siempre tendrd un tamafo superior
cualquier lugar relevante del cartel (evitando en la a los demas logotipos; al menos un tercio superior
medida de lo posible la esquina inferior izquierda).  al alto o el ancho de los demas.



Paterna

CONVIVENCIA
CON OTRAS MARCAS

2. LA MARCA COMO
CO-PATROCINADORA

Co-patrocinador

Cuando el Ayuntamiento es patrocinador junto
con otra u otras organizaciones en una actividad,
programa o campanay hubiese otras organizaciones
gue participan en calidad de colaboradoras, las
marcas co-patrocinadoras destacardn sobra las
otra marcas. Si fuese conveniente, se hara mencién
expresa, mediante las denominaciones:

Patrocina - Colabora/n

APLICACION DE LA MARCA

Formas de destacar las marcas co-patrocinadoras
Destacaran por tamafio y ubicacién preferente.

Tamaiio de la marca urbana
Conreferenciaalasdemdasmarcasco-patrocinadoras
guardara la misma proporcion.

Con referencia a las marcas colaboradoras, se
establece que la marca urbana destaque, como
minimo, en un tercio de su tamafio, en el ancho o
alto de las otras marcas.

Marca sin otros identificadores

Como norma general, la marca no llevard
incorporado  ningln  otro identificador de
departamento, concejalia o servicio.



Paterna

CONVIVENCIA
CON OTRAS MARCAS

-==-. {logo
r"'\ i PATRO

~ | CINA
Paterna | DOR

anE,

PATRO r"‘
2. LA MARCA COMO ‘p CINA o N~
CO-PATROCINADORA Paterna [Ple) | Paterna

Carteles

¥ Col.laboren

MARCA 1

Col.laboren

En carteleria, cuando el Ayuntamiento actla co- patrocinadores van dispuestos en el mismo rango
patrocinador, sobre fondo blanco o muy claro se de notoriedad.

puede insertar la marca urbana en cualquier lugar

relevante del cartel (evitando en la medida de lo Sobre fondos de color y/o imagen, se aconseja
posible la esquina inferior izquierda). Los demas insertar las marcas urbana en un rectangulo.
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CONVIVENCIA
CON OTRAS MARCAS

3. LAS MARCAS DE LAS
EMPRESAS MUNICIPALES

Logotipos

Mencidn aparte merece la convivencia de la marca
urbana junto a los logotipos de las empresas
municipales.

Las empresas municipales gestionan recursos del
Ayuntamiento de Paterna, por lo que los logotipos
de estas empresas irdn siempre (en todas sus
comunicaciones publicas) acompanados de Ia
marca urbana.

La marca urbana ocupard un lugar relevante (en
tamano y posicion) frente a los otros logotipos.

r\\

Fue

Aigues de Paterna




Paterna

. .@PAT R
2' GESTION Y

CONVIVENCIA SERVICIOS

® PATERNA
CON OTRAS MARCAS
Nor“bé'e
3. LAS MARCAS DE LAS ppellido
EMPRESAS MUNICIPALES Departamento
. . . E;Tazl;%ygespaterna.es
Ejemplos de convivencia e

46980 Paterna

Tel: 961108286
Fax: 961111494

www.gespaterna.es
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Paterna

PAPELERIA
CORPORATIVA

1. Hoja de carta / oficio

s lE,

~

AJUNTAMENT DE

Paterna

REGIDORIA DE CULTURA

Pl. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00 / Fax: 96 137 96 00

alcaldia@ayto-paterna.es /www.paterna.es

Marca institucional

PANTONE Black en diferentes tramas
DIN A4

Papel con garantia FSC

minimo 100 gr. blanco comun



Paterna

s flum,

AJUNTAMENT DE

Paterna
y 2

REGIDORIA DE CULTURA

PAPELERIA
CORPORATIVA

2. Sobre americano Sobre 220x110mm
Sin/con ventana derecha
PANTONE negro tramas

PI. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna (Valencia) Blanco/blanco comun

Tel: 96 137 96 00 / Fax: 96 137 96 00 ,
e = o Papel con garantia FSC
alcaldia@ayto-paterna.es /www.paterna.es ..

Minimo 100g blanco

snfnm,

AJUNTAMENT DE

Paterna
P _J

REGIDORIA DE CULTURA

Pl. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00 / Fax: 96 137 96 00
alcaldia@ayto-paterna.es /www.paterna.es




Paterna

PAPELERIA
CORPORATIVA

3. Sobre DIN A4

en i,

AJUNTAMENT DE

Paterna
o~

REGIDORIA DE CULTURA

Pl. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00/ Fax: 96 137 96 00
alcaldia@ayto-paterna.es /www.paterna.es

Sobre 227x323mm
PANTONE negro tramas
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
Minimo 100g blanco



Paterna

PAPELERIA
CORPORATIVA

4. Tarjetas de visita

s,

‘ Paterna
-~

Nombre Apellido Apellido

CARGO DEL AREA ESPECIFICADA

Pl. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna.
Tel: 96 137 96 00 - Fax: 96 137 00 00
alcaldia@ayto-paterna.es - www.paterna.es

Sobre 85x50mm
PANTONE negro tramas
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
Minimo 300g blanco



Paterna

PAPELERIA
CORPORATIVA

5. Carpeta de trabajo

(-

AJUNTAMENT DE

Paterna

REGIDORIA DE CULTURA

Carpeta de trabajo
230x320mm

PANTONE negro tramas
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
Minimo 300g



Paterna

PAPELERIA
CORPORATIVA

6. Carpeta de archivo

YA

AJUNTAMENT DE

Paterna

REGIDORIA DE CULTURA

Carpeta de trabajo
230x320mm
PANTONE 130C
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
Minimo 300g



Paterna

PAPELERIA
CORPORATIVA

7. Hoja de fax

sutu,

Paterna

’ REGIDORIA DE CULTURA

Pl. Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia)
Tfno. 96 137 96 00

Fax: 96 137 96 00

AA

Data / Fecha

Destinataris / Destinatarios

N° de fax

De

Ne° total de pagines / N° total de paginas

Assumpte / Asunto

U ]

—

Marca Institucional
DIN A4

PANTONE negro tramas
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
Minimo 100g blanco



Paterna

PAPELERIA
INSTITUCIONAL

1. Hoja de carta Marca Institucional

DIN A4

PANTONE ORO y PLATA
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
Minimo 100g blanco comun

Pl. Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia) alcaldia@ayto-paterna.es

Tfno. 96 137 96 00 www.paterna.es




Paterna

AJUNTAMENT DE

Paterna

>

PAPELERIA
INSTITUCIONAL

2. Sobre americano

Pl. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00 / Fax: 96 137 96 00
alcaldia@ayto-paterna.es /www.paterna.es

AJUNTAMENT DE

erna

Pl. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00 / Fax: 96 137 96 00
alcaldia@ayto-paterna.es /www.paterna.es

Sobre 220x110mm
Sin/con ventana derecha
PANTONE Oro y Plata
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
minimo 100 gr



Paterna

AJUNTAMENT DE

Paterna

PAPELERIA
INSTITUCIONAL

3. Sobre DIN-A4

Sobre 227x323mm
PANTONE Oro y Plata
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
minimo 100 gr

O U0 A

Pl. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00 / Fax: 96 137 96 00
alcaldia@ayto-paterna.es /www.paterna.es

RN




Paterna

PAPELERIA
INSTITUCIONAL

4. Tarjetas de visita

AJUNTAMENT DE

Paterna

Juan Antonio Sagredo Marco
ALCALDE PRESIDENT

Pl. Enginyer Castells, 1. 46980 Paterna (Valencia)
Tel: 96 137 96 00 - Fax: 96 137 00 00

alcaldia@ayto-paterna.es - www.paterna.es

Tarjeta 85x50mm
PANTONE Oro y Plata
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
minimo 300 gr



Paterna

PAPELERIA
INSTITUCIONAL

5. Carpeta de trabajo

AJUNTAMENT DE

Paterna

PI. Ingeniero Castells, 1. 46980 Paterna.
Tel: 96 137 96 00 - Fax: 96 137 00 00
alcaldia@ayto-paterna.es - www.paterna.es

Carpeta de trabajo
230x320mm
PANTONE Oro y Plata
Blanco/blanco comun
Papel con garantia FSC
minimo 300 gr



Paterna

AJUNTAMENT DE

Paterna

Pl. Ingeniero Castells, 1
46980 Paterna (Valencia)
Tfno. 96 137 96 00

Fax: 96 137 96 00

PAPELERIA A

Fecha

INSTITUCIONAL

Destinatarios

N° de fax

6. Hoja de fax

N° total de paginas

De

Asunto

T L]

—

Marca institucional
DIN A4



Paterna

Pl. Ingeniero Castells, 1

P t AJUNTAMENT DE 46980 Paterna (Valencia)
Tfno. 96 137 96 00
= aterna Fax: 96 137 96 00

DADES PERSONALES / DATOS PERSONALES (%)
PAPELERIA BASICA Nom i cognoms / Nombre y apellidos ONITCE
ADMIN |ST RATIVA En representaci6 de / En representacio de Telsion 7 Teléfono

Adrega / Direccion Localitat / Localidad C. Paostal Provincia

1. Formulario de Correu electranic / Gorreo electrénico PANTONE NegrO en

q J y g * Les dades faciltades per vosté en este formulari passaran a formar part dels fitxers automatitzats propietat de I'Ajuntament de Paterna (Valéncia) i podran ser utiltzades diferentes tramas
pel mu\ar del fitxer per a I'exercicide les funcions pl’Op\eS en | amblt de les seues competencles De conformitat amb la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de
er Personal, vosté podra exercitar els drets daccés, instancia davant el Registre Gral. d Entrada de 'Ajuntament
o Beterma o, DIN A4
“ Los datos facilizados por Ud. en este formulario pasarén a formar parte de los ficheros izados propiedad del into de APterna (Valencia) y podrén ser . .
ulizados por o iuar gl fiohera pra o ferciio d s funciones propias en e amito de sus competencias. Do conformidad con a Ley Orgarica 15/1396,do Proteceion Formulario con autoco pia
de Datos de Caracter Personal, Ud. podra ejercitar los derechos de acceso, y oposicipn tancia ante el Registro de Entrada

del Ayontamiento do Paterna (Valentia).

(blanco/amarillo)

AREA O SERVEI OBJECTE DE LA QUIEXA O SUGERENCIA / AREA O SERVICIO OBJETO DE LA QUEJA O SUGERENCIA

Unitat admisnitrativa / Unidad adminsitrativa Negociado

Seccié / Seccion Identificacié de la persona que li va atendre / Identificacié de la persona que le atendio

MOTIU DE LA QUIXA O SUGERENCIA / MOTIVO DE LA QUEJA O SUGERENCIA

DOCUEMNTS QUE ADJUNTEN / DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN SIGNATURA DEL SOL-LICITANT / FIRMA DEL SOLICITANTE
Paterna de. de 20.......
TRAMITACIO / TRAMITACION
1, Inscrpcio de la queixa o sugeréncia en el Lire de Queixes y ies de I'Aj de Paterna / Inscripci6n de la queja en el Libro de quejas y sugerencias del Ayto.
e Paterna.

2. Comunicacié directa a I'drea objecte de la queixa o sugeréncia / Comunicacién directa al area objeto de la queja o sugerencia.
3 Comunicacio a interssat del ramit/ Comunicaldn alinteresad del rémite seguido.
4. Notificacio a I'interesat de les / le las. i realizadas.




Paterna

Pl. Ingeniero Castells, 1

AJUNTAVENT DE 46980 Paterna (Valencia)
Tfno. 96 137 96 00
| Paterna Lkt

DADES PERSONALES / DATOS PERSONALES (%)
PAPELER iA B As ICA Nom i cognoms / Nombre y apellidos SRITGE
AD M I N |ST R ATIV A En representacié de / En representacio de Teleton 7 Telétono

Adrega / Direccion Localitat / Localidad C. Paostal Provincia
H C lectronic / Ce lectror
2' Instancla orreu electronic / Correo electronico PANTONE Negro en
Autoritze oxprosament a !Ajuntament de Paterna a e a a direocid de carreu slectronic Jons he hagen de practicarme en els expe diferentes tramas

en qué siga part o puga tindre un interés legitim, amb efectes juridics com disposa I'art. 59.3 de la Llei S e R

Autorizo expresamente al ayuntamiento de PAterna a enviar a la direccién de correo electrénico arriba sefialada, las que deban i en los i D | N A4

o Qe 264 parte 0 puada 1onar un interés legitimo, con plenos efectos jridicos como dispons el ant- 50.3 do 14 Ley 30/92 6 1a L -0 PAC. lari .
* Les dades facilitades per vosté en este formulari passaran a formar part dels fitxers automatitzats propietat de I'Ajuntament de Paterna (Valéncia) i podran ser utilitzades .

pel tiular do ixer per & Fexerciido e uncions propics en Fambit o s seues competéncies. Do corformiat amb a el Organioa 15/1999, do Proteceic de Datles de ( blanco / amaril |o)

Caracter Personal,

Vosté podra exercitar els drets d'accés, instancia Gsvant ol Rogistre Gral, o Entrads do | Ajumtament
de Paterna (Valéncia).

* Los datos facilizados por Ud. en este formulario pasaran a formar parte de los ficheros automatizados propiedad del ayuntameinto de APterna (Valencia) y podrn ser
utilizados por el titular del fichero para el ejercicio de las funciones propias en el dmbito de sus competenclas De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, Ud. podra ejercitar los derechos de acceso, oposicipn instancia ante el Registro de Entrada
del Ayuntamiento de Paterna (Valencia).

SOL-LICITUD / SOLICITUD

DOCUEMNTS QUE ADJUNTEN / DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN SIGNATURA DEL SOL-LICITANT / FIRMA DEL SOLICITANTE

Paterna de de 20.......

ALCALDE PRESIDENT DE L'AJUNTAMENT DE PATERNA




Paterna

@
PAPELERIA BASICA
ADMINISTRATIVA

3. Certificado

DE USO APLICAD
DE LA MARCA URBANA
DEL AYUNTAMIENTO
DE PATERNA

&>

AJUNTAMENT DE

Paterna

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Morbi
eu tortor vel neque congue congue.
Mauris quis erat. Vestibulum dictum
ligula vel purus. Vivamus eget
purus. Quisque nulla. Proin
nonummy elit nec erat.

Suspendisse molestie, orci sed
molestie congue, erat pede
consectetuer tellus, non ultricies
turpis purus eget lorem. Fusce ut
libero. Donec gravida euismod elit.
Sed rhoncus. Vivamus nibh magna,
scelerisque id, tempus in, auctor
non, ipsum. Vivamus vitae metus
id elit consectetuer vestibulum.
Etiam augue. Ut velit urna, porta a,
commodo vitae, blandit vitae, odio.
Ut mi arcu, placerat eu, imperdiet
non, molestie quis, elit. Phasellus
ligula ipsum, venenatis sit amet,

Pl. Ingeniero Castells, 1

46980 Paterna
Tfno. 96
Fax: 96

feugiat eget, blandit aliquam, risus.
Donec mollis.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Morbi
eu tortor vel neque congue congue.
Mauris quis erat. Vestibulum dictum
ligula vel purus. Vivamus eget
purus. Quisque nulla. Proin
nonummy elit nec erat.

Suspendisse molestie, orci sed
molestie congue, erat pede
consectetuer tellus, non ultricies
turpis purus eget lorem. Fusce ut
libero. Donec gravida euismod elit.
Sed rhoncus. Vivamus nibh magna,
scelerisque id, tempus in, auctor
non, ipsum. Vivamus vitae metus
id elit consectetuer vestibulum.
Etiam augue. Ut velit urna, porta a,
commodo vitae, blandit vitae, odio.

(Valencia)
137 96 00
137 96 00

SIGNATURA / FIRMA

Paterna de.

de 20.......

PANTONE Negro en
diferentes tramas

DIN A4

Formulario con autocopia
(blanco/amarillo)



